
Pressemitteilung 

Servicestellen der BKK firmus ab 16.03.2020  

bis auf weiteres geschlossen 

Bremen/Osnabrück  

 

Zur Minimierung der Ausbreitung des Coronavirus bleiben die Servicestellen 

der BKK firmus ab Montag, 16. März 2020 bis auf weiteres vorsorglich ge-

schlossen. Diese Maßnahme ist erforderlich, um die weitere Ausbreitung zu 

verlangsamen und unsere Versicherten, Arbeitgeber und Mitarbeiter/-innen zu 

schützen.  

Dadurch beeinträchtigt ist lediglich der persönliche Kundenkontakt in den Servicestel-

len vor Ort. Alle anderen Kommunikationswege können wie gewohnt genutzt werden. 

Kontakt: 

OnlineServices: 

Telefon:   0421 64343 und 0541 331410 

Fax:    0421 6434-451 

E-Mail:   info@bkk-firmus.de 

Internet:   www.bkk-firmus.de 

Post:     BKK firmus, 28192 Bremen 

 

Weitere Informationen 

Wir informieren unsere Versicherten mit Informationen auf unserer Homepage 

(https://www.bkk-firmus.de/beratung-und-service/gesundheitstipps/corona-virus.html) 

und darüber hinaus stehen unsere ausgebildeten Kundenberater/-innen im Rahmen 

unserer Öffnungszeiten telefonisch unter oben genannten Telefonnummern zur Ver-

fügung. 

Über die BKK firmus 

Die BKK firmus ist entstanden durch den Zusammenschluss mehrerer erfolg-

reicher Betriebskrankenkassen in Nord-West-Deutschland und ist mittlerweile 

geöffnet für alle Versicherten bundesweit. Die 130 Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter an 15 Standorten betreuen mehr als 100.000 Kunden und über 30.000 

Arbeitgeber.  
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