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Gute Grunde fur die
BKK firmus

Mit einem Beitragssatz von nur 15,44 Prozent (Zusatzbeitrag
0,84 Prozent) liegt die BKK firmus 2021 sogar 0,46 Prozent
unter dem durchschnittlichen Beitragssatz aller Krankenkas-
sen. Damit gehért die BKK firmus auch weiterhin zu den giins-
tigsten Krankenkassen Deutschlands. Grund dafir sind u. a.
entsprechende Ricklagen und vergleichsweise niedrige Ver-

waltungskosten.

Einerseits geht Ihre BKK firmus verantwortlich und effizient mit
Ihren Beitragen um, andererseits legen Sie, die Kunden, Wert
auf ein breites Leistungs- und Serviceangebot. So bieten wir:

MEHR SERVICE mit unserer zuverldssigen und schnellen
Beratung

MEHR WERT durch einen ginstigen Beitragssatz

MEHR LEISTUNG durch individuelle Lésungen und Alterna-
tiven und

MEHR NAHE zu unseren Kunden durch eine persénliche Be-
ratung vor Ort, aber auch telefonisch oder online.

Und all das bei einem attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Daran wollen wir auch zukinftig festhalten.

180 Jahre BKK firmus

Testsieger und weitere Top-Platzierungen fiir
die BKK firmus

OnlineService, ePA und Co:
Digitalisierung schreitet mit groBen Schritten voran

OnlineService und elektronische Patientenakte
(ePA)

BKK firmus auf Facebook, Instagram und Co.

Digital-Magazin:
Eher, informativer und schont die Umwelt
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GroBes
Digital-Special

D vorwort

ich begriiBe Sie herzlich zur diesjahrigen Sommer-Ausgabe unseres
Kundenmagazins. Nach nunmehr etwa anderthalb Jahren pandemie-
bedingtem Ausnahmezustand dirfen wir uns in Deutschland dank
erhdhtem Impftempo auf der lang herbeigesehnten Zielgeraden die-
ses Marathons wahnen. Ob Reisen, Essen im Restaurant, das Training
im Sportverein bzw. Fitnessstudio oder Besuche von Freunden und
Verwandten - Sie selbst werden lhre eigenen Vorstellungen haben,
welche Dinge Sie als Erstes angehen, wenn wir samtliche Einschran-
kungen hinter uns lassen kénnen. Das Wichtigste ist und bleibt aber,
dass moglichst viele Menschen die Pandemie gesund und unbescha-
det tberstehen.

Die coronabedingten Mehrausgaben, finanzielle Folgen durch be-
schlossene Reformen im Gesundheitswesen und andere Kostenstei-
gerungen gehen naturlich auch an unserer BKK firmus nicht spurlos vorbei. Nachdem wir nun drei
Jahre in Folge unseren Zusatzbeitrag stabil bei nur 0,44% halten konnten, miissen wir den Zusatz-
beitrag ab dem 01.07. auf 0,84% anheben. Fir die meisten Kunden bedeutet dies einen Anstieg
von 0,2%, die andere Hélfte zahlen Arbeitgeber oder die Rentenversicherung. Damit liegen wir
aber immer noch deutlich unter dem bundesweiten Durchschnitt von 1,3% und gehdren weiterhin
zu den glinstigsten gesetzlichen Krankenkassen Deutschlands.

Hinzu kommen Zuschlsse und Erstattungen fur eine Vielzahl attraktiver Leistungen, die uns nach
wie vor zu einer der gefragtesten Krankenkassen in Deutschland machen. Das wurde uns kiirzlich
einmal mehr von unabhangigen Fachleuten attestiert, die 76 Krankenkassen hinsichtlich ihrer An-
gebote fir unterschiedliche Zielgruppen untersucht haben. Unsere BKK firmus erhielt dabei durch-
géngig ,sehr gute’ Ergebnisse und konnte sich in einem Test sogar an die Spitze des Rankings
setzen. Die ausfuhrlichen Ergebnisse lesen Sie auf Seite 5 dieser Ausgabe.

Wahrend wir vor etwas mehr als einem Jahr den 100.000. Kunden begriiBen und uns lber das
Erreichen dieses Meilensteins in unserer 180-jahrigen Unternehmensgeschichte freuen durften, ist
die Anzahl unserer Kunden seitdem weiter stark gestiegen. Mit mittlerweile Gber 200.000 Kunden
hat es nur etwas mehr als ein Jahr gedauert, unseren Kundenstamm nochmals zu verdoppeln. Eine
bemerkenswerte Entwicklung, die wir unseren treuen Kunden ebenso verdanken, wie allen neuen
Versicherten, die mit diesem Magazin eine der ersten Ausgaben unserer Mitgliederzeitschrift er-
halten. Ihnen allen méchte ich flr das ausgesprochene und entgegengebrachte Vertrauen danken.

Unser erfreuliches Kundenwachstum macht uns auch zu einem immer bedeutenderen und gefrag-
teren Arbeitgeber, insbesondere in den Regionen Osnabriick und Bremen, wo wir eine Vielzahl
unserer Servicestellen, sowie unsere beiden Servicezentren haben. Rund 200 Mitarbeitenden bie-
ten wir bereits eine berufliche Heimat, Tendenz weiter steigend. Auch fur junge Menschen bieten
wir mit unseren Ausbildungsberufen ,,gesundum gute” berufliche Perspektiven. Stellvertretend
daflr berichten auf den Seiten 10 und 11 zwei unserer Auszubildenden aus ihrer Perspektive tber
ihre Ausbildung bei uns.

AuBerdem haben wir in dieser Ausgabe ein umfangreiches Digital-Special fir Sie vorbereitet. Da-
rin informieren wir Sie Uber die vielfaltigen Méglichkeiten und Services, die Sie als Kunde/-in der
BKK firmus nutzen kénnen. Freuen Sie sich in diesem Zusammenhang auch auf ein attraktives
Gewinnspiel. Alles weitere dazu lesen Sie auf den Seiten 6 bis 9.

Ich hoffe, Sie auch Ende September an dieser Stelle wieder begriiBen zu dirfen, wenn die néchste
Ausgabe unserer ,Gesundheit” erscheint.

Bis dahin wiinsche ich Ihnen alles Gute.

lhr

et S

Gerhard Wargers
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180 Jahre BKK firmus

Als die Satzung
noch zuruck-
gegeben werden
musste...

Bereits in der letzten Ausgabe unserer ,Gesundheit” haben wir im Zuge
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unseres nunmehr 180-jahrigen Bestehens ein paar historische Dokumente
veroffentlicht. lhren positiven Zuspruch haben wir zum Anlass genommen,

noch einmal ins Archiv zu gehen und nach weiteren ,alten Schatzen” zu
suchen. Und wir sind findig geworden.

Das Osnabrlcker Kupfer- und Drahtwerk, aus dem das heute unter dem
Namen KME bekannte Unternehmen hervorging, handigte seinen Mitar-
beitenden einen Auszug der Satzung aus, in dem Teile der Leistungen der
unternehmenseigenen Betriebskrankenkasse beschrieben wurden. Die
Abbildungen 1 und 2 zeigen die ersten Seiten eines solchen Satzungsaus-
zuges, welcher etwa im Jahr 1890 gedruckt wurde. Ublich zu damaligen
Zeiten war es, mit dem Ausscheiden aus dem Unternehmen, und damit
auch der angegliederten Betriebskrankenkasse, derartige Schriftsticke
wieder zurilickzugeben. Ein Vorgang, der heute so natirlich nicht mehr
stattfindet, zumal die Satzungen der Krankenkassen in der Regel 6ffentlich
verfugbar sind (z.B. zur Einsicht und Download auf der Homepage der
jeweiligen Krankenkasse).
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25 Pfennig Stillgeld je Tag

Auf Abbildung 3 sehen Sie die gewahrten Satzungsleistungen rund um die
Geburt im Rahmen der Familienversicherung sowie die Voraussetzungen
zur Inanspruchnahme. Neben &rztlicher Behandlung (,falls erforderlich”)

und ,Arznei- und kleineren Heilmitteln” werden auch finanzielle Unter-
stlitzungen aufgefihrt. So bekamen Mitter damals einen einmaligen Ent-
bindungskostenzuschuss (25,- DM), sogenanntes Wochengeld (50 Pfennig
je Tag fur 10 Wochen) und Stillgeld (25 Pfennig je Tag fur 12 Wochen), was
in Summe einem Zuschuss von 81 Mark fir einen Zeitraum von 12 Wo-
chen entsprach. Zum Vergleich: Heute erhalten selbst versicherte Schwan-
gere 6 Wochen vor und 8 Wochen nach der Geburt Entgeltfortzahlung
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des Arbeitgebers sowie Mutterschaftsgeld der Krankenkassen (entspricht
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zusammen der vollen Hohe des Netto-Einkommens). Familienversicherte
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Frauen ohne eigenes Einkommen oder einem 450 Euro-Job erhalten ein
einmaliges Mutterschaftsgeld in Hohe von bis zu 210 Euro vom Bundes-
amt fur Soziale Sicherung (BAS).

Wenn Sie sich fir die Entstehungsgeschichte der heutigen BKK firmus in-
teressieren, schauen Sie doch mal auf unserer Homepage vorbei. Dort fin-
den Sie unter anderem ein Schaubild mit den Zeitpunkten der vollzogenen
Fusionen.
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GroBer Krankenkassentest

Testsieger und

weitere
Top-Platzierungen fur die
BKK firmus

Das Fachportal Krankenkasseninfo.de untersucht jedes Jahr im Frihling die gesetzlichen
Krankenversicherer auf Herz und Nieren. Neben einem groBen, globalen Test werden
die Kassen hinsichtlich ihrer Attraktivitat fir unterschiedliche Zielgruppen getestet. Das
Ergebnis war in diesem Jahr einmal mehr so eindeutig wie erfreulich: Mit durchgangig
.sehr guten” Ergebnissen durften wir uns erneut Uber Platze in den Spitzengruppen der
76 teilnehmenden Kassen freuen. In einem Test fiihren wir das Ranking sogar an.

Dass Schwangere und junge Familien bei der Wahl der Krankenkasse andere Schwer-
punkte setzen als Auszubildende und Studenten, andere Dinge wichtig sind als Selb-
stédndigen, liegt auf der Hand. Daher macht es Sinn, die vielféltigen Leistungen und
Angebote der Krankenkassen aus der Perspektive unterschiedlicher Personenkreise zu
analysieren. Die unabhéngigen Fachleute vom Dienstleister Krankenkasseninfo.de ha-
ben auch in diesem Jahr den Aufwand nicht gescheut. Mit einer Durchschnitts-Schul-
note von 1,1 zahlt unsere BKK firmus auch in diesem Jahr zu den besten Krankenkassen
Deutschlands. Fir Selbstandige durften wir uns gar Uber den Bestwert 1,0 und den
damit verbundenen Platz an der Spitze der Rangliste freuen.

Konstant ,gesundum gute’ Ergebnisse

Neben unserem unterdurchschnittlichen Zusatzbeitrag und umfassenden freiwilligen Zu-
satzleistungen gaben auch in diesem Jahr unsere (digitalen) Services den Ausschlag fur
das erneut gute Abschneiden. In der unten Tabelle sehen Sie, dass auch in den zuriick-
liegenden funf Jahren konstant hervorragende Ergebnisse erzielt wurden. Ein Beleg fir
unsere konsequente und langfristige Kundenorientierung, die Sie uns in Form von Treue
sowie Zuspruch von neuen Mitgliedern zurlickzahlen. Weitere Details zu diesen und allen
weiteren Tests finden Sie im Internet auf www.bkk-firmus.de.

® . @

Global-Test Studenten Schwangere & Familien Selbstindige  Durchschnitt
(ab 2018) (ab 2019)
2017 2,1 1,0 - 1,4 - 1,5
2018 1,4 1,3 1,0 1,2 - 1,2
2019 1,2 1,2 1,0 1.1 1.1 1.1
2020 1,3 1,2 1,0 1.1 1.1 1.1
2021 1,3 1.1 1,2 1.1 1,0 1.1
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‘ : aufen in vielen Bereichen unserer Gesellschaft Digitalisierungsprojekte auf
BKK firmus-Versicherte konnen bereits seit geraumer Zeit von digitalen Angeboten wie dem BKK firmus-Online-
e profitieren. Aber auch daruber hinaus werden die Méglichkeiten vielfaltiger. In einem Digital-Special geben wir lhnen
en Uberblick iiber bereits erhéltliche und bald zur Verfiigung stehende Services und Sie haben die Chance, eines von drei
- brandneuen Apple iPads® zu gewinnen.

Ob personlich in der Servicestelle vor Ort bzw. am Telefon, unterwegs in der StraBenbahn zur Universitat oder abends nach
Feierabend auf der Couch: Die Anforderungen, mit der eigenen Krankenkasse in Kontakt treten und Informationen tbermitteln
und/oder abrufen zu konnen, werden vielfaltiger und anspruchsvoller. Daher gibt es mittlerweile eine ganze Bandbreite an M6g-
lichkeiten: Neben unserem bewahrten OnlineService, der digitalen Servicestelle fir Smartphone und PC, hat sich mittlerweile
auch die elektronische Patientenakte (ePA) bewahrt. Da uns durch entsprechende Riickmeldung unserer Kunden signalisiert
wurde, dass noch nicht jeder/-m vollends klar ist, worin sich die beiden Anwendungen unterscheiden, méchten wir auf den
folgenden Seiten die Vorteile und Unterschiede beider Tools deutlich machen.

Digitales Mitgliedermagazin immer beliebter

Immer gréBBer werdendem Zuspruch erfreut sich unser digita-
les Mitgliedermagazin. Es erscheint nicht nur vor der papier-
gebundenen Version, sondern macht samtliche Inhalte durch
Bildergalerien, Videos etc. attraktiver und erlebbarer. Auf den
folgenden Seiten zeigen wir lhnen, wie Sie ganz einfach auf
die digitale Variante umstellen und durch die Verbindung zum
OnlineService kinftig immer erfahren, wann das neue Maga-
zin erscheint.

Mit unseren Social Media-Auftritten auf Facebook und Instag-
ram informieren wir unsere , Follower” nicht nur immer Gber
Neuigkeiten rund um die BKK firmus, sondern bieten insbe-
sondere auch (Noch-)Nichtversicherten einen weiteren Kom-
munikationskanal, um mit uns in Kontakt zu treten und Infor-

mationen auszutauschen.



Wenn Sie den App Store Ihres Smartphones besuchen und
nach der BKK firmus suchen, werden Sie zwei Apps finden und
sich moglicherweise fragen: ,Was genau ist nun der Unter-
schied?” Die Antwort ist simpel: Fiir die Kommunikation mit
der BKK firmus nutzen Sie den OnlineService, fir die Kom-
munikation mit Arzten und Leistungserbringern sowie der Ver-
wahrung lhrer Gesundheitsdaten ist die elektronische Patien-
tenakte (ePA) gedacht.

Seit Anfang des Jahres ist die elektronische Patientenakte,
kurz ePA, fir alle Kunden der BKK firmus kostenlos verfligbar.
Sie gilt als Meilenstein in der Digitalisierung des Gesundheits-
wesens und soll unter anderem unnétige Doppel-Untersu-
chungen vermeiden sowie den Arzten mehr Zeit fiir ihre Pa-
tienten/-innen bescheren und fiir weniger Burokratie sorgen.
Als Nutzer haben Sie die Mdglichkeit, sémtliche Unterlagen
wie Befunde, Rontgenbilder, Arztbriefe etc. in lhrer Akte zu
fuhren und damit zentral an einem Ort aufzubewahren. Die
Hoheit uber die Daten sowie die Entscheidung, wem Sie Zu-
griff auf den Inhalt Ihrer Akte geben, behalten stets Sie als Kun-
de. Nur die von lhnen autorisierten Leistungserbringer bekom-
men Einblick in lhre Akte — andere Akteure, wie beispielsweise
Ihre Krankenkasse, haben keinen Zugriff auf Ihre Daten.

OnlineService als digitale Geschéaftsstelle

Von Versicherten, die unseren BKK firmus-OnlineService re-
gelmaBig nutzen, bekommen wir immer wieder das erfreuli-
che Feedback, wie einfach die Handhabung ist und wie sehr
er doch die Kommunikation mit der BKK firmus erleichtert:
Krankmeldungen, Rechnungen zur professionellen Zahnreini-
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gung oder das ausgefiillte Bonusheft kdnnen einfach abfoto-
grafiert und per Knopfdruck an uns Ubermittelt werden. Aber
auch Adressdnderungen (z.B. bei erfolgtem oder anstehen-
dem Umzug), das bendtigte Lichtbild fur die Versichertenkar-
te oder neue Bankverbindungen kénnen im Handumdrehen
hinterlegt werden. Mit der Chatfunktion kénnen Sie dartiber
hinaus véllig unproblematisch mit unseren Kundenberatern/-
innen in Kontakt treten. Jederzeit. Von Uberall. Die ohnehin
schon umfangreichen Funktionen werden in den kommenden
Wochen und Monaten noch weiter ausgebaut. Auch eine um-
fangreiche Uberarbeitung des Layouts ist bereits in der Vor-
bereitung.

Haben Sie Interesse an der ePA und/oder unserem OnlineSer-
vice? Sie finden die Apps in den gangigen App Stores zum
kostenlosen Download. Wenn |hnen unsere digitalen Helfer
gefallen, wirden wir uns sehr Uber positive Bewertungen im
Apple App Store bzw. Google Play Store freuen.

en mit dem gedruckten und handschriftlii.cb
lle gesetzlich Versicherten die dazugehor.!-
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Soziale Medien sind mittlerweile weitaus mehr als nur Katzenvideos und dem Folgen der Profile des Lieblings-
vereins. Haufig dienen sie als Kommunikationsmedium Nr. 1 zur Meinungsbildung sowie zur einfachen Kontakt-
moglichkeit zu Unternehmen und Personen des 6ffentlichen Lebens. Kurzum: Soziale Medien gehéren fiir viele
mittlerweile zum taglichen Leben dazu. Auch wir nutzen ausgewahlte Netzwerke fir die Kommunikation mit
Kunden und Interessenten.

Wie kann ich mein ausgefulltes Bonusheft im OnlineService hochladen? Was macht die BKK firmus als Arbeitgeber
attraktiv? Und was unterscheidet die BKK firmus eigentlich von anderen Krankenkassen? Die Antworten zu diesen
und anderen Fragen schreiben wir natirlich auch gern auf (z. B. in Form von Artikeln im Mitgliedermagazin), aber
da Bilder bekanntlich mehr als tausend Worte sagen, lassen auch wir solche gern fur uns sprechen.

Auf unserem Youtube-Kanal halten wir beispielsweise diverse Erklarvideos zur elektronischen Patientenakte und
unserem OnlineService vor. Die dort hinterlegten Videos spielen wir unter anderem tber unseren Instagram- und
Facebook-Auftritt aus. Neben regelmaBigen Infos zu Leistungs- und Serviceangeboten werden wir dort auch fur
die unproblematische Kontaktmaoglichkeit geschatzt. Im Rahmen der Datenschutz-Vorgaben stehen wir Kunden
und Interessenten auch dort mit Rat und Tat zur Seite.

Arbeitgeber-Infos auf Xing und kununu

Uber die arbeitgebernahen Portale Xing und kununu informieren wir regelméaBig iiber offene Stellen bei der
BKK firmus und bieten potentiellen Bewerbern/-innen die Méglichkeit, offene und ehrliche Erfahrungsberichte
von Mitarbeitenden zu lesen, um sich bereits vor einer moglichen Bewerbung ein Bild von der Arbeit bei der
BKK firmus zu machen.

Sie sehen: Es gibt viele gute Grinde, uns auf dem einen und/oder anderen Kanal zu folgen - je nachdem, welche
Perspektive Sie besonders interessiert. Wir wirden uns freuen, Sie zeitnah auch als digitalen Fan der BKK firmus
begriBen zu durfen.
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Digital-Magazin:
e Eher, informativer und schont ——
~ die Umwelt

Die , Gesundheit” erscheint vier Mal im Jahr und erfreut
sich nach wie vor groBer Beliebtheit. Mit Artikeln zu Leis-
tungen, Services und Informationen rund um die gesetz-
liche Krankenversicherung bieten wir unseren Kunden
umfangreiche Informationen. Seit etwas Uber einem Jahr
bieten wir lhnen mit einer digital aufgewerteten Version ei-
nerseits mehr Informationen als in der gedruckten Variante
und andererseits die Chance, einen Beitrag zum Umwelt-
schutz zu leisten.

Auf den Seiten 10 und 11 in dieser Ausgabe berichtet un-
sere Kollegin Annika aus lhrer Sicht tGber Ihre Ausbildung
bei uns. Ware es da nicht groBartig, mit einem Klick auch
Berichte anderer Mitarbeitenden lesen oder einen Video-
clip Uber die Arbeit bei der BKK firmus sehen zu kénnen?
Mit unserem Digitalmagazin kein Problem. Darin finden
Sie an vielen Stellen Gber den reinen Text hinausgehende
Infos wie Links, um die Inhalte an weiterfihrenden Stellen
zu vertiefen, Bildergalerien, Tonspuren und Videos. Alles
gebundelt an einem Ort und mit nur einem Klick verfiigbar.

Im OnlineService liber neue Ausgabe
informiert werden

Neben dem ,Mehr” an Informationen schiitzen
Nutzer des Digitalmagazins ganz nebenbei auch
noch die Umwelt: Durch nicht bedrucktes Papier
und unterbliebenen Versand werden wertvolle Res-
sourcen geschont. Fur jeden Einzelnen ist es nur
ein kleiner Beitrag, je groBer aber die Gesamtzahl
unserer Versicherten wird, die diesen Service nutzt,
desto groBer auch der Nutzen fur die Umwelt.

Wenn Sie Nutzer unseres OnlineServices sind, mus-
sen Siesich dartiber hinaus auch keine Sorge machen,
eine Ausgabe der ,Gesundheit” zu verpassen: So-
bald das jeweils neue Magazin verfligbar ist, schrei-
ben wir lhnen dort eine Nachricht, sodass Sie je-
derzeit ,gesundum gut’ informiert sind. Schauen Sie
doch mal rein: Das digitale Magazin finden Sie unter
bkk-firmus.de/magazin.
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Moin,

ich heifie Annika und habe im Auguet 2020 meine Augbildung zur Sozial-
vergicherungefachangesteliten, kurz ,,Sofa“, bei der BKK firmug begonnen.

Die Entecheidung, meine Aushildung bei der BKK firmug anzufangen, stand
bereite unmittelbar nach dem Vorstellungegesprach (und der Zugage der
BKK firmug) fest. Denn bereite im Voretellungsgesprach war die Atmogpha-
re einfach super. Alle waren o nett und man stand unter keinerlei Druck,
Hperfekt sein zu miggen.

Deg Weiteren gefiel mir die Vorgtellung, in einem Unternehmen zu arbeiten,
in dem gich jeder kennt. Eine Vorstellung, die im Ubrigen gliicklicherweige
nicht enttaugcht wurde. Man ist hier nicht nur Irgendjemand, sondern wird
ale Pergon wahrgenommen, ein Faktor, von dem man dee Ofteren hort, dase
dies grofen Betrieben leider oft untergeht.

Die Arbeit bei der Krankenkagge igt deghalb o besonderg, weil eg einfach
g0 viele untergchiedliche Bereiche gibt, in denen man arbeiten kann. Kein
Tag igt wie der Andere. Eg ist immer wieder etwag Neueg und total vielgeitig.
E gibt beigpielsuweise den Bereich Vergichertenzeiten, der sich rund um dag
Thema Mitgliedechaft der Kunden kimmert. Oder den Leigtungsbereich,
indem gich alleg, wie der Name gchon eagt, um dag Thema Leigtungen dreht,
z. B. wenn Sie ale Versicherter lhre Rechnung zur professionellen Zahn-
reiniqung zur Ergtattung einreichen. Aber auch die Arbeit in den vielen an-
deren Bereichen ist vielgeitiger, ale man ale AuBenstehender denkt.

Begonders viel Spaly macht mir der Umgang mit den Kunden. Eg ist ein-
fach schon, wenn man diegen bei (hren Problemen und Fragen weiterhelfen
kann und auch einmal ein Gegicht oder eine Stimme hinter dem Namen
kennenlernt.

Die BKK firmug igt meiner Meinung nach ein besonderer Arbeitgeber, er
bemiiht sich um jeden einzelnen Mitarbeitenden und versucht, sowohl fur ihn
ale guch fur ungere Vergicherten, stete dag Begte heraugzuholen.

Wer sich fur die Mitarbeit bzw. Augbildung bei einer Krankenkasge inter-
eqgiert, dem kann ich die BKK firmug ale Arbeitgeber abgolut empfehlen.

Vielleicht big bald und herzliche Grif3e,

Annika
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Hallo,

mein Name ist Malina und ich mache eine Augbildung zur Kauffrau im Ge-
aundheitewegen, kurz Ki@', bei der BKK firmug. Zurzeit bin ich am Ende
meinee ercten Aushildunggjahres. Zueatzlich zu meiner betrieblichen Aug-
bildung im Servicezentrum in Bremen besuche ich 2-mal in der Woche die
Berufagchule. Wenn du dich fir die Augbildung bei einer Krankenkasge inte-
reggieret, helfen dir vielleicht meine Eindriicke von meiner Aushildung bzw. die
Grinde, warum ich mich fur die BKK firmug entechieden habe.

Warum eine Ausbildung bei einer Krankenkasse?

Wahrend meiner Abiturzeit habe ich firr mich feststellen konnen, dasg ich gpater gerne
im Geeundheitewegen arbeiten mochte. Da ich echon immer eher [nteresse an kauf-
mannigchen Berufen hatte, war der Aushildunggberuf ,Kauffrau im Gesundheitewegen
fur mich eine perfekte Kombination aug beiden Berufefeldern.

Warum die BKK firmus?

Die BKK firmug hat mich hierbei aufgrund [hreg besonderg attraktiven Augbildungeangebotes
und den vielen Augzeichnungen als , Top-Arbeitgeber” angegprochen. Wahrend der Ausbildung
lernt man die verschiedenen Abteilungen einer Krankenkagse umfaseend kennen und erhalt go
einen Uberblick tber die wirklich umfangreiche Arbeit. Des Weiteren bietet die BKK firmug viele
Moglichkeiten fur interne und externe Schulungen an, sowie eine 35-Stunden-Woche und eine
tberdurchechnittlich gute Ausbildungsvergutung.

Zugatzlich legt die BKK firmug gehr viel Wert auf die Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter. Ale Azubi steht
man in wochentlichen Austaugch mit den Augbildern, um zum Beigpiel Fragen oder Probleme zu klaren.

Was gefilit mir besonders?

Mir gefallt an meiner Ausbildung besonders dag selbststandige Arbeiten in den verschiedenen Abteilungen. Durch ausfihrliche Einarbeitungen und Betreu-
ung in den einzelnen Bereichen bekommen wir froh Verantwortung tbertragen und konnen eigentandig Falle bearbeiten. Des Weiteren fuhlt man gich ale
Azubi gehr gut von den Kollegen/-
innen in den Abteilungen aufge-
nommen und wird stete ale ein Teil
des Teamg gegsehen, wag die Arbeit
und dag Klima eehr wertechatzend
macht.

Mein peresnlicher Tipp zum Schlugs:
Wenn du zuverlassig, kommunikativ
und teamfahig biet und [nteresge an
einer Augbildung in einer Kranken-
kasge hast, solltest du auf keinen
Fall damit zogern, dich bei der BKK
firmug zu bewerben!

Vielleicht ja schon bie ganz bald,

Ma\iﬂa
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befreit die E!étﬂ*,aaysfh von Schmutz und
Schwei3. Und stark'e_s Schwitzen kann zu
Hautirritationen filhren. Wer besonders e
stark schwitzt, kann sich deshalb im Som- e
mer auch mehrmals am Tag unter die Du- -
sche stellen. Damit die Haut vom Wasser
nicht austrocknet, verwendet man am bes-
ten pH-neutrale Seife.

Mit Wechselduschen |asst sich der Kreis-

lauf zusatzlich in Schwung bringen. Dazu
beginnen Sie mit einer angenehm warmen

Dusche. Dann brausen Sie zun&chst den

rechten FuB3 und dann die AuBenseite des

rechten Beins mit kaltem Wasser ab und 7
fihren den Wasserstrahl anschlieBend an ﬁi o
der Innenseite des Beins wieder nach un-
ten. Dasselbe wiederholen Sie auf der lin-
ken Seite. Danach sind Arme, Brust, Bauch,
Nacken und Gesicht an der Reihe. Duschen
Sie sich zweimal warm und zweimal kalt ab
und héren Sie mit einer kalten Dusche auf.
Schwangere Frauen sowie Menschen mit
chronischen oder Herz-Kreislauf-Erkran-
kungen sollten aber erst mit ihrem Arzt
besprechen, ob Wechselduschen fir sie
empfehlenswert sind.

K&rperlotion und Sonnencreme

Damit die Haut durch das Duschen nicht zu sehr austrocknet,
sollte man den Korper hinterher gut eincremen, im Sommer
am besten mit einer feuchtigkeitsspendenden Kérperlotion.
Auch fur das Gesicht ist eine leichte Feuchtigkeitscreme oder
ein fettarmes Gel im Sommer meist ausreichend. Und bevor es
in die Sonne geht, gilt nattirlich: Eine Sonnencreme mit einem
geeigneten Lichtschutzfaktor (LSF) auftragen, die vor UVA-
und UVB-Strahlen und damit vor Sonnenbrand und Hautirri-
tationen schitzt.

Wo‘hltuende

n&pfleg’ ‘
|m sommer

Hitze und Sonne machen der Haui;'.i.l;'rli Sommer
oft zu schaffen. Deshalb braucht-gj:é_'die passende
Pflege - und wohltuende Erfrischung.

"W
b _.ﬁ}}ﬁ
g '.llill+ I'w." "1 III\I

2 |

Erfrischung von innen : W

Gerade im Sommer braucht der Korper viel Flussigkeit. Des-
halb ist es wichtig, ausreichend viel zu trinken. Die Deutsche
Gesellschaft fur Ernahrung (DGE) empfiehlt Erwachsenen,
etwa 1,5 Liter Wasser oder andere kalorienfreie Getranke
taglich zu sich zu nehmen. Ubrigens tut Trinken auch der
Haut gut: Schon das Trinken eines halben Liters Wasser ver-

bessert nachweislich ihre Durchblutung.

Minze und Thermalwasser

Bei sommerlichen Temperaturen sind die meisten Menschen
fur ein wenig Erfrischung dankbar — vor allem dann, wenn kei-
ne Dusche und kein Schwimmbad in der N&ahe sind. Ein paar
Tropfen Pfefferminzdl im Nacken, an den Schlafen oder am
Handgelenk kénnen Abhilfe schaffen. Denn das enthaltene
Menthol wirkt angenehm kuhlend. Auch ein Spray mit Ther-
malwasser sorgt flr einen wohltuenden Frischekick zwischen-
durch. Und: Anders als Leitungswasser trocknet es die Haut
nicht aus.
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Wer sich gesund erndhren will, greift gern zu
Obst und Gemiise. Einige Gemiise- und Obst-
sorten haben besonders viele Vitamine und
Nahrstoffe.

- (@ Griinkohl
. Griinkohl gehért zu den néhrstoffreichsten Lebensmitteln Gberhaupt. Er enthélt viel Vitamin C — mit 105 Milligramm
o pro 100 Gramm sogar doppelt so viel wie eine Zitrone. Vitamin C ist wichtig fur das Immunsystem und fir verschiede-
ne Stoffwechselvorgange, zum Beispiel wird es benétigt, um Bindegewebe neu aufzubauen oder Hormone zu bilden.
* AuBerdem liefert Grinkohl viele Mineralstoffe wie Kalium oder Kalzium. Die enthaltenen sekundaren Pflanzenstoffe
(Flavonoide) wirken blutdrucksenkend und entziindungshemmend und haben einen positiven Einfluss auf das Herz-
o Kreislauf-System.

E" Karotten

) v——» Karotten enthalten viel Beta-Carotin, das der Korper in Vitamin A umwandeln kann — ein Vitamin, das beispielsweise
" fur das Hell-Dunkel-Sehen benétigt wird. Gleichzeitig versorgen Méhren den Kérper mit Nahrstoffen wie Kalium,
Vitamin K oder Folséure und mit wertvollen Carotinoiden, die dabei helfen, Herz-Kreislauf-Erkrankungen und alters-

bedingten Augenkrankheiten vorzubeugen
o B R PR R - L DRSS T L L L PR R VR T S R e &

Q Brokkoli

E Brokkoli ist besonders reich an wertvollen Mineralstoffen wie Kalzium, Kalium, Eisen, Zink und Magnesium. AuBerdem
liefert Brokkoli dem Kérper viel Vitamin C, Vitamin A sowie die Vitamine B1, B2, B6 und E. Vitamine der B-Gruppe
werden unter anderem fir die Hormonbildung benétigt und sind wichtig fur die Durchblutung und den Stoffwechsel.
Vitamin E schitzt die Kérperzellen vor schadlichen Einflissen. AuBerdem enthalt Brokkoli spezielle Pflanzenstoffe, die
als gesundheltsfordernd gelten und dabel helfen sollen, Krebserkrankungen vorzubeugen.

T s T W W W N LY e MU TR PR TR N L P TR R e e L e e — T )

Paprika

Mit 140 Milligramm pro 100 Gramm liefert auch die rote Paprika viel Vitamin C. AuBerdem enthalt Paprika wichtige
Mineralstoffe wie Kalium, Magnesium, Zink sowie Folsaure, die fur das Wachstum und die Zellteilung im Kérper beno-
tigt wird. In Paprika sind auBerdem Flavonoide und Carotine enthalten, die entziindungshemmend und zellschiitzend
wirken. Die meisten Nahrstoffe liefert Paprlka im rohen Zustand

IO k| O T Nl T T ey T ST i D TR e e e DR el R S A S T e R T -
i Sanddorn
K
. Auch Sanddorn ist eine echte Vitaminbombe. Er enthalt rund zehnmal so viel Vitamin C wie Zitrusfriichte und versorgt

den Organismus auBBerdem mit Provitamin A, verschiedenen B-Vitaminen und Vitamin E. Sanddorn gibt es beispiels-
weise in Form von Direktsaft, den man einem Smoothie beimischen kann. Mit dem Mark der Frichte lassen sich auch
Joghurt und Quark gesund aufpeppen.
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Zahnarzte sind im Regelfall nette Menschen. Leider
besuchen ihre Patienten sie nicht wirklich gern. Und
leider auch nicht so oft, wie sie es vielleicht sollten.
Das Ergebnis eines jahrelangen Wegignorierens kann
am Ende nicht nur ein nervtétender Zahnschmerz sein,
wie Claudia M. auch in finanzieller Hinsicht schmerzhaft
feststellen musste.

™
|

Zahnvorsorge: Gepflastert mit guten Vorsitzen

Schwupps wieder ein Jahr vorbei und wieder der gute Vorsatz:
»Im nachsten Jahr wird das anders. Gleich am Montag mache
ich den Termin fir eine Vorsorge und professionelle Zahnrei-
nigung aus”. Doch wie das Leben so spielt, die Arbeit, die
Kinder, der Haushalt. Und dazu noch, die seit jungen Jahren
bestehende Angst vorm Zahnarzt — schon ist der gute Vorsatz
gekippt und der Termin gerét in Vergessenheit. Bis zum Mai
2020, als die bestehenden Zahnschmerzen sich trotz Einsatz
von Schmerzmitteln nicht vertreiben lassen wollten.

Zahnersatz im Wert einer Mittelklasse

Ihr Zahnarzt freute sich zwar sehr, mal wieder von ihr zu horen,
doch das Ergebnis der Untersuchung war fur alle Beteiligten
ein kleiner Schock: Ausgedehnte Bereiche ihres Ober- und
Unterkiefers bendtigten Zahnersatz. Bis auf die Eckzdhne im
Oberkiefer und zwei Zéhne im Unterkiefer empfahl der Zahn-
arzt Teilkronen. Fiur einen weiteren Zahn im Unterkiefer sogar
eine Vollkrone. Der abgegebene Kostenvoranschlag lautete
Uber sage und schreibe rund 49.800 Euro. Eine Summe, bei
der Sie sicher zweimal hinschauen, weil Sie einen Rechenfeh-
ler vermuten. Aber solche Summen sind heute kein Einzelfall
mehr.

Medizinischer Fortschritt mit Biss

Laut Statistik beliefen sich die Ausgaben fir zahnéarztliche Leis-
tungen (inklusive Zahnersatz) der gesetzlichen Krankenversiche-
rungen im Jahr 2020 auf insgesamt 14,86 Mrd. Euro. Im Jahr
2010 lagen die Kosten noch bei 11,42 Mrd. und damit ungeféahr
gleich hoch wie im Jahr 2000. Ein zugegeben rasanter Anstieg,
der aber auch der Tatsache geschuldet ist, dass dank medizi-
nischem Fortschritt ein heute Achtzigjdhriger gute Chancen
hat, noch mit seinen eigenen Zdhnen zu kauen. Denn der beste
Zahnersatz kann niemals so gut sein wie die eigenen Zéhne.

Vg ;e

So teuer kann

& J&!

In weiser Voraussicht hatte auch Claudia?'@/l. seit 2014 eine
private Absicherung in Form einer Zahnzusatﬁ\( rsicherung ab-
geschlossen. Sie erhielt nach Abzug des gesetzli .
eine Erstattung von weiteren 75% der angefallenen Zahnarzt-
kosten. Hatte sie ihrem Zahnarzt fter mal Hallo gesagt, waren
es in ihrem Tarif (Premium Z90) sogar 90% gewesen.

Ve

Zahnzusatzversicherung: Gut inves’ﬁ_ertes Geld

In Zahlen ausgedriickt:

INTER Tarif Z90
Rechnungsbetrag Zahnarzt 50.434,59 €
%-Leistung INTER 75 %
Leistungsgrundlage 37.825,94 €
Abziglich Zuschuss der GKV 6.113,47 €

Erstattungsbetrag INTER

31.712,47 €

Restkosten Claudia M. 12.608,65 €

Die verbliebenen Restkosten von 12.608,65 Euro musste die
Familie aus ihren Ersparnissen finanzieren. Doch das Beispiel
zeigt nicht nur, dass regelmaBige Besuche beim Zahnarzt sehr
sinnvoll sind. Auch der Abschluss einer Zahnzusatzversiche-
rung bleibt auch im hoheren Lebensalter eine gute Investition.
Denn trotz Mangel bei ihrer Vorsorge konnte Claudia M. gut
zwei Drittel der Kosten Uber ihre Zusatzversicherung abde-
cken und das fir einen Beitrag von nur 44,65 Euro im Monat.

Bei ihrem Zahnarzt wird sie kinftig si-
cher ofter mal vorbeischauen und viel-
leicht schauen Sie mal bei uns vorbei?
Im Basistarif Z70 kénnen Sie sich schon
ab 4,47 Euro monatlich absichern. Ein-
fach Online-Rechner starten und dann auf
Grundlage lhrer Daten unverbindlich den
Beitrag berechnen. Bei Fragen steht lhnen
die INTER gern telefonisch unter 0621 427 3109 zur Verfligung.
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An dieser Stelle berichten wir regelméBig ber aktuelle gesell-
schaftspolitische Themen und geben wertvolle Tipps. Mit Hin-
tergrundinformationen, Meinungen und Entwicklungen méch-
ten wir lhnen die Sozialversicherung ein wenig néher bringen
und Diskussionen anregen.

Impfstatus

auffrischen

Mit der Sommerzeit steht auch die Urlaubszeit vor der Tur —
eigentlich! Denn die anhaltende Corona-Pandemie macht vie-
len unter Fernweh Leidenden méglicherweise auch in diesem
Jahr einen Strich durch den lang ersehnten Erholungsurlaub.

Nicht wenige nutzen die jahrliche Auszeit fernab der eigenen
vier Wande dazu, ihren Impfstatus tUberprifen und ggf. auf-
frischen zu lassen, da z. B. am ausgewahlten Urlaubsort eine
oder mehrere Impfungen empfohlen werden.

Aber auch unabhangig von einem méglichen Urlaub in diesem
Jahr sollten Sie es nicht versdumen, einen Blick in Ihr Impf-
buch zu werfen bzw. (durch lhren Arzt) werfen zu lassen. Das
kleine gelbe Heftchen wird ab dem kommenden Jahr tibrigens
ein Bestandteil der elektronischen Patientenakte. Wer sich fir
eine digitale Akte seiner Gesundheitsdaten entscheidet, hat
sein Impfbuch in Zukunft somit jederzeit bei sich.

Impf-Empfehlungen der Experten/-innen beachten

Wenn Sie sich fragen, welche Impfungen fir Sie persénlich
relevant sind, kénnen Sie sich an die Empfehlungen der stan-

'%n Impfkommission (STIKO) und/oder des Robert Koch

GQD firmus kompakt 15

regelmanig

Unerldsslich ist auch das auf- und erkldrende Gesprach mit
Ihrem Arzt, der Sie neben méglichen Risiken und Nebenwir-
kungen auch zu den Zeitabstanden berét, nach denen eine
vorhandene Impfung wieder aufgefrischt werden muss.

Fragen Sie unsere Experten

Haben Sie weitere Fragen rund um lhre Gesundheit? Sprechen
Sie uns an. Die Kundenberater der BKK firmus stehen Ihnen
jederzeit gerne zur Verfigung.

Reiner Ahlert,
alternierender
Verwaltungsratsvorsitzender
der BKK firmus

i Instituts (RKI) halten.
EEN T e Sgen T,

.'Eﬁﬂ-li'_'h.‘ e
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Veroffentlichung der Hohe der Vorstandsvergiitungen
einschlieBlich Nebenleistungen (Jahresbetrage) und der wesentlichen Versorgungsregelungen der einzelnen Vorstandsmitglieder gemaR § 35a Abs. 6 SGB IV
Bezeich- Funktion Im Vorjahr gezahlte Versorgungsregelungen Sonstige Vergiitungsbestandteile Weitere Regelungen Gesamtauf-
nung Vergiitungen wand
der BKK/
des
Verbands
Grundver- variable
glitung Bestandteile
Zusatzversor- Zuschuss zur Dienstwagen Weitere Ubergangs- Regelungen fiir
gung/ Betriebs- privaten auch zur privaten Vergiitungs- Regelungen den Fall der Amts-
renten Versorgung Nutzung bestandteile nach dem Aus- enthebung/-ent-
(u.a. private scheiden aus bindung bzw. bei
Unfallver- dem Amt Fusionen
sicherung
gezahlter gezahlter jahrlich jahrlich jahrliche jahrlich auf- Hohe/Laufzeit Hohe/Laufzeit
Betrag Betrag aufzuwendender | aufzuwendender Leasingkosten zuwendender einer Abfindung/
Betrag Betrag Betrag eines Ubergangs-
geldes bzw.
Weiterzahlung der
Vergiitung/Weiter-
beschéftigung
GKV- Vorstands- 262.000,00€ | - 49.728,00 € - - - - Regelungen wer- 311.728,00 €
Spitzen- vorsitzende den im Einzelfall
verband getroffen
GKV- Stellv. 254.000,00 € - 72.679,00 € - - - - Regelungen wer- 326.679,00 €
Spitzen- Vorstands- den im Einzelfall
verband vorsitzen- getroffen
der
GKV- Vorstands- 250.000,00€ | - 30.484,00 € - - - - Regelungen wer- 280.484,00 €
Spitzen- Mitglied den im Einzelfall
verband getroffen
BKK Vorstand 158.340,00 € nein Tarifliche nein nein nein Anspruch auf Beendigung bei 164.340,00 €
Landesver- Regelung zu Weiterbe- Amtsenthebung,
band Konditionen der schéftigung zu bei Amtsentbin-
Mitte VG 16 Stufe 11 Konditionen dung und bei Fu-
gem. BAT/BKK der VG 16 sion Beendigung
zzgl. 6.000,- € Stufe 11 nach 3 Monaten;
gem. BAT/BKK grds. Anspruch auf
Weiterbeschafti-
gung zu Kondi-
tionen der VG 16
Stufe 11
BKK firmus | Vorstand 181.850,00 € nein 20.275,59 € nein 4.553,61 € nein 6 Monatsein- Angemessene 206.409,20 €
kommen Vereinbarung bei
Entbindung, keine
Abfindung bei
Enthebung

Folgen Sie uns auf Social Media und freuen Sie sich auf Gesundheitstipps

| und Neuigkeiten rund um die BKK firmus!
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Gesundheit — Das Magazin der BKK firmus erscheint vierteljahrlich im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtung der BKK zur Aufklarung tber Rechte und
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10 Fehler haben sich auf dem rechten Bild eingeschlichen, wo sind sie?




Rezepte fiir 4 Personen S 0 m m e rm e n u

Zutaten: 40 g Feldsalat, 8 kleine Tomaten, 2 Gemisezwiebeln, 40 g Cheddar-Kase, 200 g kérniger Frischkase (8 EL),
Salz, Pfeffer, 4 Vollkorn-Tortillafladen

Zubereitung: Feldsalat und Tomaten waschen. Zwiebel und Tomaten klein schneiden. Cheddar reiben. Frischkdse mit
Salz und Pfeffer verrihren. Tortillas mit je 2 EL Frischkase bestreichen. Cheddar, Feldsalat, Tomaten und Zwiebel auf die
Tortillas verteilen. Die beiden kurzen Seiten der Tortilla auf die Fillung klappen, dann die lange Seite einschlagen und zur
offenen Seite hin zu Wraps aufrollen.Tortillas in einer heiBen Pfanne von beiden Seiten ca. 4 Minuten bis zum gewdinsch-
ten Braunungsgrad résten und sofort servieren.

Zutaten: 1 Zwiebel, 1 Knoblauchzehe, 200 g Pinienkerne, 1 Bio-Zitrone, 2 El Ol, 200 g Créme fraiche, Salz, Pfeffer,
140 g Garnelen (tiefgekuhlt), 30 g Petersilie

Zubereitung: Zwiebel und Knoblauch fein wirfeln. Zitrone heiB3 waschen, trocknen und 2 Tl Schale fein abreiben. Zitrone
auspressen. Ol in einer groBen Pfanne erhitzen, Pinienkerne darin anrésten. Zwiebeln, Knoblauch dazugeben und bei
mittlerer Hitze glasig diinsten, anschlieBend mit 4 El Zitronensaft abléschen. Creme fraiche unterriihren und die Sauce
mit Zitronenschale, Salz, Pfeffer wiirzen. Petersilie waschen und trockenschleudern. Garnelen in der Sauce erwarmen. Mit
der Petersilie anrichten und sofort servieren.

Zutaten: 500 g Mascarpone, 2 Granatapfel, 1 TL Honig, 1 Prise Salz, Léffelbiskuit, gehackte Walnisse, 100 g Butter,
2 Blatt, Gelatine aus 2 Eiweil3 Eischnee herstellen, Dessertformchen

Zubereitung: Granatapfel auspressen, in einem Topf erhitzen und reduzieren lassen. Gelatine, Mascarpone, eine Prise
Salz und den Honig einriihren. AnschlieBend den Eischnee unterheben. Die Creme in den Kihlschrank stellen. Biskuit
klein zerbréseln, mit den gehackten Nissen und der zerlassenen Butter gut vermischen. Die Férmchen erst mit dem
Biskuitteig zu einem Drittel, dann mit der Creme ganz aufflllen und kalt stellen. Die Tértchen kdnnen auch mit anderen
Friichten zubereitet werden, z. B. Erdbeeren, Himbeeren usw.




