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Die BKK firmus ist

als Korperschaft des
offentlichen Rechts dem
Thema Nachhaltigkeit
verschrieben.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im gesamten Transparenzbericht hauptsachlich das generische
Maskulinum verwendet. Diese Verwendung soll jedoch alle Geschlechter gleichermaBen ansprechen.
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VORWORT

DIRK HARRER
Vorstand der BKK firmus

Liebe Leserschaft,

bei unserem zweiten Transparenzbericht blicken wir auf das Jahr 2024 zurlick. Zahlreiche Veranderungen
im Gesundheitswesen — insbesondere das starkere Ansteigen der Kosten im Vergleich zu den Einnahmen -
haben die gesetzlichen Krankenkassen vor Herausforderungen gestellt. In Kundengesprachen konnten wir
Unsicherheiten erfahren, was die Zukunftsfahigkeit und die Finanzierung der gesetzlichen Krankenkassen
betrifft.

Wir alle werden uns mittelfristig auf Veranderungen — vielleicht sogar ,Einschnitte” — einstellen missen.
Ich bin mir sicher, dass ein ,Weiter so!“ auf Dauer nicht finanzierbar sein wird, sondern vielmehr den
»Geldbeutel der Biirger” liberfordern wird.

Unsere Aufgabe als Krankenkasse besteht darin, unsere Versicherten bestmdéglich zu beraten und lhnen
einen TOP-Service anzubieten. Ein sehr gutes Leistungspaket gepaart mit einem TOP-Service zu einem
fairen Preis schlief3en einander nicht aus. Mit dieser Philosophie begegnen Ihnen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Geschaftsalltag. Wir verstehen uns als Dienstleister fiir unsere Kundinnen und Kunden.

Als stetig wachsende Krankenkasse ist es uns ein Anliegen, unsere Kundinnen und Kunden fachménnisch
durch den ,Dschungel” des Gesundheitswesens zu begleiten. Das Wichtigste dabei ist, Vertrauen herzu-
stellen, um das Gefiihl zu vermitteln, im Krankheitsfall auf die bestmdglichste Versorgung durch die BKK
firmus zahlen und vertrauen zu kénnen.

Dieser Bericht eréffnet einen Blick auf die Abldufe in unserer Krankenkasse. In den Darstellungen sehen
Sie die Vielzahl von Antragen, die téglich bearbeitet werden — auch unser Leistungs- und Zusatzleistungs-
angebot.

Service bedeutet u. a. auch gute Erreichbarkeit und Geschwindigkeit. Dies stellen wir durch eine hohe
Verfuigbarkeit im Rahmen unserer telefonischen Erreichbarkeit und den Ausbau unseres digitalen
Service/Online Service sicher. Schnelle und effiziente Kommunikation mit unseren Kundinnen und
Kunden bestimmen unsere Ausrichtung. Der Bericht wird lhnen auch unsere transparente
Unternehmens-kultur vermitteln.

Wir danken lhnen fiir lhr Interesse an der Entwicklung der BKK firmus. Vertrauensvoll blicken wir in eine
gemeinsame Zukunft.

O

Dirk Harrer
Vorstand
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AUSZEICHNUNGEN

3. Ausgezeichneter Kundenservice
und attraktiver Arbeitgeber

Gute Erreichbarkeit, schnelle Losungen, Ehrlichkeit und
Zuverlassigkeit: Fiir ihren herausragenden Service ist

die BKK firmus 2024 von Focus Money mit dem Siegel
,Bester Kundendienst” im Bereich Krankenkassen aus-
gezeichnet worden. Grundlage der Auszeichnung ist eine
breit angelegte und bundesweit durchgefiihrte Umfrage
von DEUTSCHLAND TEST. Bereits im Jahr zuvor konnte
die BKK firmus in dieser Kategorie die Spitzenposition
erreichen. Auch bei den regelméaRigen Krankenkassen-
tests von krankenkasseninfo.de schneidet die BKK firmus
in vielen Bereichen sehr gut ab.

Das ist kein Zufall. Denn: Die Kundenzufriedenheit nimmt
bei der BKK firmus die hochste Prioritat ein. Keine langen

Warteschleifen am Telefon, schnelles und unkompliziertes
Einreichen von Dokumenten liber Web und App: Dies sind

nur einige Beispiele fiir den Servicegedanken bei der

BKK firmus.

Auch als attraktiver Arbeitgeber kann die BKK firmus
Uberzeugen und ist im Jahr 2024 im Rahmen des Wett-
bewerbs ,Great Place to Work" als einer der besten Arbeit-
geber in Niedersachsen-Bremen ausgezeichnet worden.

krankenkasseninfo.dé

MNote

1,4

Sehr Gut

krankenkasseninfo.de

Testnote

1,4
Sehr Gut

Fiir Schwangere & junge Eltern

Selbststindigen Krankenkasseniest

Stand 03/2024

Krankenkassentest filir Leistung

krankenkasseninfo.de

Tesinote

L

Studenten Krankenkassentest




4. Die BKK firmus iiberzeugt

Wie findet man heraus, ob eine Krankenkasse wirklich
beliebt ist? Am zuverldssigsten geht das tiber die
Erfahrungen von Versicherten.

Plattformen wie Trustpilot oder Jameda machen genau
das maglich: Sie zeigen, wie zufrieden Kunden mit ihrer
Krankenkasse sind. Fiir die BKK firmus fallen die Riickmel-
dungen besonders positiv aus. Uber 2.600 Bewertungen
mit einem Schnitt von 4,3 Sternen (Stand Oktober 2024)
auf Trustpilot belegen, dass wir zu den fiihrenden
Krankenkassen zahlen.

Statt Kritik einfach hinzunehmen oder Lob nur abzuni-

cken, wird bei uns jede Riickmeldung ernsthaft betrachtet.

Google Bewertung
(Servicestelle Bremen)

Trustpilot Bewertung

*

Jameda Bewertung

5
¢

Das gesammelte Feedback dient als Grundlage, um zu
erkennen, was gut lauft und wo noch Potenzial steckt.
Die Antworten auf die Bewertungen werden im Team
vorbereitet. Ziel ist es, auf Augenhdhe zu reagieren,
Anliegen zu kldren und stets eine gemeinsame Losung
zu finden. Dabei steht immer ein respektvoller und
offener Dialog im Vordergrund.

Fiir die BKK firmus ist diese Form der Kommunikation
mebhr als nur eine Pflicht: Sie ist Teil des Serviceverspre-
chens. Bewertungen zeigen nicht nur, wo unsere Kranken-
kasse bereits lGiberzeugt, sondern auch, wo sie sich noch
verbessern kann. So wird die Nahe zu den Versicherten
weiter gestarkt.

5. Smart vergleichen, clever entscheiden!

Ob Flugreisen, Hotels oder das Traumauto — wer heutzu-
tage sparen mochte, nutzt Vergleichsportale. Sie machen
es einfach, Angebote zu priifen und die beste Wahl zu
treffen. Auch gesetzliche Krankenkassen lassen sich
inzwischen ganz bequem vergleichen. Einer der fiihrenden
Anbieter in diesem Bereich ist Check24.

Versicherte stellen sich oft die Frage: Welche Kranken-
kasse passt zu meinen Bediirfnissen? Die Antwort darauf

Niedrigster Beitragssatz (i )

firmu
gesundum gut
Beitragssatz: 15,50 %

Krankenkasse vergleichen

BKK GILDEMEISTER
SEIDENSTICKER
[ ]
Einfach. Gut. Fir Alle.
Beitragssatz: 16,59 %

Krankenkasse vergleichen

hkk

KRANKENKASSE

Beitragssatz: 15,58 %

%) Zahne: sehr gut

Impfungen: sehr gut

Erweiterte Krebsvorsorge: sehr gut
2 Osteopathie: gut

Leistungen ¥

Zahne: eingeschrankt

2 Impfungen: gut
Erweiterte Krebsvorsorge: sehr gut
Osteopathie: befriedigend

Leistungen ¥

Zahne: eingeschrankt

Impfungen: sehr gut
9 Erweiterte Krebsveorsorge: sehr gut
2 Osteopathie: gut
[Haunige Kundenwah]

hangt stark von der eigenen Lebenssituation ab. Ver-
gleichsportale zeigen detailliert auf, welche Leistungen
unter welchen Bedingungen angeboten werden.

Die BKK firmus liberzeugt in vielen Rankings mit einem
ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhaltnis. Dank eines
breiten Spektrums an Leistungen erreichten wir auch im
Jahr 2024 in vielen Kategorien Spitzenpositionen.

258,33 €

monatlich

136 € im Jahr sparen

276,50 €

monatlich

118 € im Jahr sparen

kkkkd 63 ¥

259,67 €

monatlich

120 € im Jahr sparen




KUNDENBERATUNG

KEINE
LANGEN
WARTE-

ZEITEN

6. Kompetente Beratung fiir lhre Gesundheit

Sie haben Fragen zu lhrer Mitgliedschaft oder méchten
wissen, welche Leistungen Ihnen zustehen? Bei uns miis-
sen Sie nicht lange warten. Statt endloser Warteschleifen
oder anonymer Hotlines setzen wir auf schnelle und kom-
petente Beratung. Unser Anspruch: Alle Gesprache sollen
innerhalb von 10 Sekunden direkt von einem Kundenbe-
rater angenommen werden.

Was uns besonders wichtig ist: Der personliche Draht zu
unseren Versicherten. Deshalb setzen wir auf gut geschul-
tes Fachpersonal, welches nicht nur informiert, sondern
wirklich weiterhilft. Ob telefonisch, online oder direkt vor
Ort — unsere Beratungsqualitat ist Gberall gleich hoch.

In unseren Servicezentren stehen lhnen freundliche
Ansprechpersonen zur Verfligung, die sich um lhre
Anliegen kiimmern. Viele Fragen lassen sich auch direkt
am Telefon oder digital I6sen — ganz so, wie es fiir Sie
am bequemsten ist.

Servicelevel
(Anrufannahme innerhalb von 10 Sekunden)

* September 2024

7. Egal, wo Sie sind:

ONLINE-SERVICE

Unser Service per App und Web

Ob Zuhause, unterwegs oder im Urlaub am Strand -
mit unserem Online-Service oder unserer App erledigen
Sie alles Wichtige rund um lhre Krankenversicherung in
nur wenigen Minuten. Dokumente einreichen, Fragen
stellen oder Antrdge senden? Das geht ganz bequem
online — jederzeit und ortsunabhangig.

Uber die integrierte Chat-Funktion kénnen unsere Kun-
denberater direkt mit den Versicherten in Kontakt treten
und Fragen zeitnah kldren. In einigen Situationen erfolgt
sogar eine sofortige Erstattung, sodass das Geld ohne
groRe Verzogerung auf dem Konto eingeht.

KV365 Jahr Monat

Nachrichteneingang
Nachrichteneingang (letzte 3 Jahre) Nachrichteneingang nach Wochentagen
468.137
2022 2023 2024

Nachrichteneingange nach Uhrzeiten Themenbereiche Nachrichteneingang

8bis 10

witgliedschatt [  32.871

Beitrige [ 20813

10bis 12 82.767 Arbeitsunfahigkeit [N 30594
Krankengeld [N 28567

Widerspruch zur Anlage einer personlichen .. [N 24.481
o0t Leistungen [ 20531
kundenservice [N  18.034
casis Gesundheitskarte [ | 17.425
Unfallfragebogen [ 14718
Mutterschaft [J ~ 11.389

12bis 14

14bis 15

1661518 casse conuserogramm [l (851

kuren / Rena [l 8.181
Ausland [I] * 7.846

122862
zahnersatz [1] 7582

onlineservice [ 7117

18 bis 08

86.869

85.636

83.492

Die folgende Tabelle zeigt deutlich, dass die Nutzung der
App kontinuierlich zunimmt. Die Nutzungsquote der App
lag 2024 bei ca. 65 % — also ca. 2/3 unserer Kunden nutzen
bereits die BKK firmus App. Daher haben wir uns bereits
friihzeitig fiir diesen Kommunikationsweg entschieden.

Welche weiteren digitalen Services verfiigbar sind
und wie Sie die App nutzen kdnnen, erfahren Sie hier:
www.bkk-firmus.de/beratung-und-service/online-tools

K Datum

w .
. BKK firmus
... gesundum gut!

1620 | 1384 609 | 2007 | 1.810| 930
1378 | 1041 | 474| Less| 1.275 514 | 1588 | 1272 | 1551 | 1725| 1.095| 2.493
1293 | 454 537 | 1.585| 1.147| 1431 1.683 541| 1590 | 822 957 2.267
1166 | 511 | 1352 | 1.442| 467 1524| 1537 | 589 | 1876 1.308| 2707 | 2133

10 1168 | 465 527 | 1.402 881 1575| 1378 | 394 1758 | 1691 | 1.088| 2720
11 1201 | 511 | 1272 1.369| 391 1376| 1238 | 457 | 1687 | 1.442| 2.587| 2.807
12 891 | 1175 | 1318 | 1135| 442 | 2223 | 1199 | 1125 | 1450 | 18| 2938 208

L
erstattungen [ 2 1 475| 1109| 1099 76| 1397| 1134| 533 | 1395| 533 | 1841| 3.258| 1.080
Familienversicherung [ s6.767

15 1246 | 1129 | 1075| 1516| 1.474| 654 1.469 | 1267 565 | 1539 | 2.835| 1126
16 1152 | 987 595 | 1.562| 1320 614 1541| 1118 | 1882 | 2118 1.703| 2707
17 1227 | 395 569 | 1.452| 1139| 1649 1255 591 | 1906 2159 1.487 | 2.700
18 1137 | 482 | 1374| 1542| 434| 1875| 1105 545 | 1657 | 1645 2.840 | 2.522
19 866 | 1194 | 1245 | 1321 230 1565| 1.074 | 1497 | 1643 732 | 2.838| 2539
20 416 | 1205 | 1171 | 569 | 489| 1.405| 298| 1453| 1s10| 776 2.837 | 2.560
21 505 | 1143 | 1179 601 | 1472 1.229| 480 1441 603 | 2129 | 2.681| 1236
2 1123 | 1456 | 1069 | 1.699| 1.432| 504 1552| 1128 627 | 2.026| 2.050| 1.046
2 1163 | 1205 617 | 1468| 1.206| 539 1578 | 1122 | 1855 1777 | 998 | 2144
24 1161 | 646 632 | 1.370 879 | 1418| 1421 485 1670 | 1746| 1.089| 787
25 1087 | 69| 1644| 1176| 366| 1.377| 1316 | 545 1755 | 1473 | 2.427| 558
26 900 | 1262 | 1612 1.098| 427 1370| 1136 | 1570 | 1679 | 701| 2.214| 621
27 434 | 1236 | 1595| 433| 1.561| 1700| 441| 139 | 1471 01| 1.998| 1.793
28 391 | 1117 | 1546 | 483 | 1.420| 1155| 470 1573 700 | 2328 | 2.117| 1242
23 1222 | 1191 707 | 1.312| 1427 467 1459 | 1552 712 | 2158 | 1.709| 1203
30 1165 507 | 1.167| 1074 706| 1288| 1293 2388 | 2102 777| 2289
21 1.246 379 1.038 2012 | 621 1707 1367

Gesamt | 29.164 | 28.717 | 31.839 | 34.454 | 30.442 | 35.365 | 36.136 | 34.270 | 40.159 | 47.081 | 64.156 | 56.354




KONTAKTKANALE

8. Unsere Kontaktkanale

Vor Ort:

Servicezentrum Bremen Servicezentrum Osnabriick
Gottlieb-Daimler-Str. 11 KnollstraRe 16

28237 Bremen 49074 Osnabriick

und verschiedene weitere Servicestellen

Telefon:

0421 64343
0541 331410

Fax:
0421 6434 451

Post:

BKK firmus
28192 Bremen

Website:

www.bkk-firmus.de

BKK firmus App: Social Media:

Verfligbar im Apple Store
und im Play Store @ ﬂ G

R
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Mehr Leistungen — héhere Zufriedenheit

Wie jede gesetzliche Krankenkasse libernimmt auch die
BKK firmus alle im Sozialgesetzbuch festgelegten medi-
zinischen Pflichtleistungen. Dazu zdhlen unter anderem
arztliche Behandlungen, Vorsorgeuntersuchungen und

Pflegeleistungen. Diese Basisleistungen sind verbindlich
geregelt und werden von jeder Krankenkasse getragen.

Dariiber hinaus unterscheiden sich die Krankenkassen
insbesondere durch ihre Zusatzleistungen. Die BKK firmus
verfligt tiber ein breites Portfolio an attraktiven Zusatz-
leistungen, wie zum Beispiel der 80,00 € - Zuschuss zur
Professionellen Zahnreinigung. Solche Zusatzleistungen
machen eine Krankenkasse besonders interessant —
sowohl fiir bestehende Mitglieder als auch fiir neue
Versicherte, die liber einen Wechsel nachdenken.

Mehr Infos zum Thema:
https://www.bkk-firmus.de/leistungen/lexikon/a-z

Doch wie funktioniert die Abrechnung der Leistungen?
Bei einem Arztbesuch beispielsweise erfolgt sie in der
Regel direkt Uber die elektronische Gesundheitskarte

der Versicherten. Dariiber werden alle gesetzlich vorge-
schriebenen Regelleistungen abgerechnet. In bestimmten
Fallen ist jedoch eine vorherige Priifung durch die Kran-
kenkasse erforderlich — etwa bei Pflegeleistungen oder
der Versorgung mit Hilfsmitteln.

Die unter dem untenstehenden Link aufgefiihrten
Leistungen geben einen transparenten Uberblick tiber
das Leistungsspektrum der BKK firmus. Sie vermitteln
ein klares Gesamtbild des ,, gesundum guten”
Leistungspakets der BKK firmus.

n



LEISTUNGEN

9.1. KRANKENGELD
In guten Handen -
auch im Krankheitsfall

Was passiert, wenn man plétzlich tiber einen ldngeren
Zeitraum nicht mehr arbeiten kann? Damit sich Betroffene
vollstandig auf ihre Genesung konzentrieren kénnen und
keine zusétzlichen Sorgen um die finanzielle Lage entste-
hen, zahlt die Krankenkasse Krankengeld (nach Ablauf
der Lohnfortzahlung durch den Arbeitgeber).

Alles, was die Krankenkasse dafiir bendtigt, ist eine
Arbeitsunfidhigkeitsbescheinigung des Arztes. Verfiigt die
Arztpraxis tber die entsprechenden technischen Mdglich-
keiten, erfolgt die Ubermittlung direkt elektronisch.

Ist eine digitale Ubertragung nicht méglich, miissen

die Kunden ihre Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung selbst
einreichen. Lauft der Anspruch auf Entgeltfortzahlung
wahrend der Arbeitsunfahigkeit aus, verschickt die

BKK firmus automatisch und ohne Verzégerung die
personlichen Antragsunterlagen zum Krankengeld.

Die letzte Auszahlung erfolgt, sobald eine Endbeschei-
nigung des Arztes vorliegt oder die Kunden mitteilen,
dass sie wieder arbeitsfahig sind.

12

Krankengeld wird nach
Kalendertagen ausgezahlt,

30 Tage werden als voller Monat
angesehen und berechnet.

Hohe des Krankengeldes: 70 %
des letzten Bruttogehaltes, nicht
Uber 90 % des Nettogehaltes,
Beitragsanteile werden
abgezogen, Einmalzahlungen
(Weihnachtsgeld, Urlaubgelds
etc.) werden positiv

beriicksichtigt.

Krankengeldfille 2024:

&

Mehr Infos zu dem Thema:

9.2. PFLEGE
Pflege, die sich Ihrer
Lebenssituation anpasst

Pflegebedarf kann unerwartet eintreten — ob bei einem
selbst oder bei einem Familienmitglied. Doch ab wann
spricht man von Pflegebediirftigkeit? Grundsatzlich
dann, wenn alltagliche Aufgaben nicht mehr eigenstdndig
bewiltigt werden konnen. In solchen Fallen besteht ein
Anspruch auf Pflegeleistungen, welche von der Pflege-
kasse koordiniert werden.

Je nach Situation und Gesundheitszustand kann der
Unterstitzungsbedarf sehr unterschiedlich sein.
Manchmal ist Pflege nur vorriibergehend nétig, etwa bis
zur vollstdndigen Genesung nach einer Krankheit. In die-
sem Fall reicht oft eine zeitlich begrenzte Kurzzeitpflege.
In anderen Fallen, insbesondere im hoheren Alter, werden
hingegen manchmal dauerhaft eine Langzeitpflege und
ein Pflegegrad erforderlich. Hier kommt es darauf an,

ob die Versorgung zu Hause maglich ist oder ob eine
stationdre Einrichtung notwendig wird. Zu den
wichtigsten Leistungsarten gehéren unter anderem:

@ Hausliche Krankenpflege
@ Ambulante Pflege
@ Sonstige Pflegeleistungen
@ Stationare Pflege

LEISTUNGEN

Dariiber hinaus beteiligt sich die Pflegekasse auch an
den Kosten fiir Pflegehilfsmittel sowie weitere Unterstiit-
zungen wie zum Beispiel das Pflegeunterstiitzungsgeld.

Die BKK firmus ist gesetzlich verpflichtet, jeden Antrag
auf Pflegeleistungen zu priifen. Zur Feststellung des
Pflegegrads wird dabei in der Regel der Medizinische
Dienst hinzugezogen. Dieser besucht die Versicherten
meist personlich, um sich ein genaues Bild vom Grad
der Pflegebedurftigkeit zu machen. Nach Abschluss der
Begutachtung erhilt die BKK firmus das Ergebnis und
kann ihre Versicherten entsprechend informieren.

oy EE S F RN

Leistungsfalle

1 6.286 5.685 2.810 1.009
2024

Anzahl Leistungsfélle 2024 (Gesamt 15.791)

Mehr Infos zu dem Thema:
www.bkk-firmus.de/leistungen/lexikon/a-z/

pflegeversicherung




LEISTUNGEN

9.3. ZAHNERSATZ
Zahngesundheit beginnt heute -
Vorsorge lohnt sich

Gesunde Zahne tragen entscheidend zum Wohlbefinden
bei. RegelméaRige Pflege und Vorsorge helfen, Zahnpro-
bleme zu vermeiden und die Zahngesundheit dauerhaft
zu erhalten. Sollte fiir Sie dennoch Zahnersatz notwendig
werden, stehen verschiedene Versorgungsmaglichkeiten
zur Verfiigung.

Die BKK firmus beteiligt sich mit einem festen Zuschuss
an den Kosten - sowohl fiir die zahnarztliche Behandlung
als auch die zahntechnischen Leistungen.

Zur Regelversorgung zdhlen:

@ Festsitzender Zahnersatz (z. B. Kronen, Briicken)

@ Herausnehmbarer Zahnersatz
(Teil- und Vollprothesen)

Kombinationszahnersatz (Mischform aus
@ festsitzendem und herausnehmbarem Zahnersatz)

14

Regelmalige
‘ Vorsorge zahlt
— sich aus

Wer seine Zahne regelmaRig kontrollieren lasst, profi-
tiert zusatzlich: Wer tber flinf Jahre kontinuierlich beim
Zahnarzt war und dies im Bonusheft nachweisen kann,
erhalt 10 % zusatzlichen Zuschuss fiir den Zahnersatz.
Bei einer llickenlosen Vorsorge liber zehn Jahre steigt
der Zuschuss sogar auf 15 %.

Heil- und Kostenplane: Anzahl Antrédge 2024 (gesamt 32.679)

30.700 Genehmigungen
I 1.979 Ablehnungen

Mehr Infos zu dem Thema:
www.bkk-firmus.de/leistungen/lexikon/a-z/

zahnersatz

LEISTUNGEN

9.4. KIEFERORTHOPADIE

Fiir ein schones und gesundes Lacheln

Eine kieferorthopadische Behandlung ist nicht nur eine sofern die medizinischen Voraussetzungen erfiillt sind -
Frage der Asthetik, sondern haufig auch wichtig fiir die 80% der vertraglich festgelegten Kosten tibernimmt. Ob
allgemeine Gesundheit. Wenn Ober- und Unterkiefer nicht ~ diese Voraussetzungen gegeben sind, beurteilt der
richtig zusammenpassen, kann das im Laufe der Zeit zu Zahnarzt oder Kieferorthopade. Wird die Kosteniiber-
Problemen fiihren, wie Verspannungen, Kopfschmerzen nahme abgelehnt, handelt es sich in der Regel um eine

rein kosmetische Leistung, die medizinisch nicht erforder-
lich ist. Den Eigenanteil, den Versicherte zunéchst selbst

oder Beschwerden im Kiefergelenk.

Mit einer rechtzeitig begonnenen kieferorthopéadischen tragen missen, erhalten sie nach erfolgreichem Abschluss
Therapie lassen sich solche Folgen vermeiden und die der Behandlung zuriick. Die restliche Abrechnung erfolgt
Zahn- und Kiefergesundheit dauerhaft verbessern. Die direkt Gber den behandelnden Arzt.

BKK firmus beteiligt sich an den Kosten, indem sie —

Anzahl der Antrage 2024 (gesamt 5.582)

5.339 Genehmigungen

Ab dem zweiten, gleichzeitig in
243  Ablehnungen Behandlung befindlichen Kind

tibernimmt die BKK firmus sogar

der vertraglichen Kosten.

Mehr Infos zu dem Thema:

&



LEISTUNGEN

9.5. ZAHNREINIGUNG
Glatt, sauber, strahlend -
dank PZR

<t

0
&’ %

Eine Professionelle Zahnreinigung beim Zahnarzt dauert
meist weniger als eine Stunde — und ist eine sehr gute
Investition in gesunde und gepflegte Zahne. Die BKK
firmus beteiligt sich einmal pro Kalenderjahr mit bis zu
80,00€ an den Kosten fiir eine Professionelle
Zahnreinigung. Hierflir miissen Sie lediglich lhre
Zahnarztrechnung einreichen. In der Regel ist der
Betrag innerhalb von 24 Stunden auf lhrem Konto.

Anzahl Zahlungen

Bei uns profitieren Sie von einer schnellen und an Versicherte 2024:

unkomplizierten Kostenriickerstattung.

Mehr Infos zu dem Thema:
www.bkk-firmus.de/leistungen/lexikon/a-z/professionelle-zahnreinigung
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9.6. FAMILIE

LEISTUNGEN

Wer auf Gesundheit achtet,

profitiert langfristig

Gerade in der Anfangszeit als ,frisch gebackene” Familie
mochte man alles richtig machen und die Gesundheit von
Mutter und Kind bestmdglich unterstiitzen. Die

BKK firmus unterstiitzt junge Familien in dieser wich-
tigen Phase mit einem Familienbonus von bis zu
250,00 €. Dieser Bonus umfasst verschiedene
Gesundheitsleistungen — etwa VorsorgemaBnahmen
wahrend der Schwanger-schaft, Riickbildungskurse oder
arztliche Untersuchungen fiir Kinder von U1 bis U6. Die
Bonusleistungen gelten stets fiir das laufende Jahr und
kénnen bis zum 31. Marz des Folgejahres beantragt
werden.

Mit dem Praventionsprogramm ,Clever fiir Kids" bieten
wir eine umfassende Gesundheitsvorsorge fir alle Kinder
und Jugendlichen von der Geburt bis zum 18. Lebensjahr.
Neben den reguldren Vorsorgeuntersuchungen werden im
Rahmen des Programms zusatzliche Vorsorge-Checks
gefordert, wie z. B.:

@ Baby-Check |

@) Baby-Check i

@ Kleinkinder-Sprach-Check
@ U7a

@ U10-Grundschulcheck
@ U11-Schulcheck

@ J2-Jugendcheck

Gesundheitsbewusstes Verhalten wird belohnt. Um
teilzunehmen, wahlen die Eltern per Teilnahmeerklarung
einen Kinder- und Jugendarzt aus, der am Programm
beteiligt ist. So konnen medizinische Abldufe besser
abge-stimmt werden. Falls Spezialisten hinzugezogen
werden miissen, erfolgt die Uberweisung auf direktem
Weg.

Teilnehmende Familien erhalten dadurch schnellere Dia-
gnosen und gezieltere Behandlungen — ein klarer Vorteil
fiir die Gesundheit der Kinder.

Anzahl Zahlungen

3.458

an Versicherte 2024:

2.701

Mehr Infos zu dem Thema:
www.bkk-firmus.de/leistungen/lexikon/a-z/

clever-fuer-kids
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9.7. SCHWANGERSCHAFT

Geborgen durch die Schwangerschaft

Wahrend der Schwangerschaft werden zahlreiche Vorsor-
geuntersuchungen angeboten, die leicht uniibersichtlich
werden kénnen und meist mit hohen Kosten verbunden
sind.

Um werdende Eltern zu entlasten, tibernehmen wir

fiir Schwangere bis zu 100,00 € fiir medizinisch sinnvolle
Zusatzleistungen, die liber die gesetzlich vorgesehenen
Untersuchungen hinausgehen. So kdnnen potenzielle
Risiken friihzeitig erkannt werden und Mutter sowie
Kind erhalten eine bestmdgliche Betreuung.

Im Rahmen dieser Kostenerstattung kdnnen unter
anderem folgende Tests beriicksichtigt werden:

@ B-Streptokokken-Test
@ Feststellung der Antikdrper gegen Ringelrételn
@ Feststellung der Antikdrper gegen Windpocken

@ Toxoplasmose-Test
@) Zzytomegalie-Test

Anzahl genehmigter Antrage zur individuellen
Schwangerschaftsvorsorgeuntersuchung im Jahr 2024: 2.861

437
1.808

Folséure (gesamt 2.245) Geburtsvorbereitung mit

Partner (gesamt 1.602)

Die BKK firmus bietet das Versorgungsprogramm
»Gesund schwanger” an. Dabei profitieren Sie von
erweiterten Vorsorgeméglichkeiten. Wenn der
behandelnde Gyndkologe Teil des Programms ist,
konnen kostenfrei zusétzliche Untersuchungen
und Beratungstermine durchgefiihrt werden.

Neben Vorsorgeuntersuchungen sind auch andere Gesund-
heitsmafinahmen wahrend der Schwangerschaft wichtig.
Dazu zahlt beispielsweise die Einnahme von Folsdure,
welche wir mit max. 20,00€ bezuschussen.

Bei einem Geburtsvorbereitungskurs wird dieser fiir
werdende Miitter vollstdndig ibernommen und ganz
einfach lber die Karte abgerechnet. Partner, die als
Begleitung den Kurs ebenfalls wahrnehmen, kdnnen
max. 100,00€ je Schwangerschaft von uns erhalten,
sofern sie auch bei uns versichert sind.

Ablehnungen
o g

@ Genehmigungen

Hebammenrufbereitschaft
(gesamt 365)

@ Mebhr Infos zu dem Thema:

9.8. MUTTERSCHAFT
Das gemeinsame
Kennenlernen genieflen

Wenn ein Baby unterwegs ist, beginnt fiir werdende Eltern
eine aufregende Zeit voller Vorfreude, aber auch mit vielen
organisatorischen und finanziellen Fragen. Damit werdende
Miitter in dieser Phase — und auch nach der Geburt - gut
abgesichert sind, haben sie in Deutschland Anspruch auf
Mutterschutz und Mutterschaftsgeld.

Wir zahlen ab sechs Wochen vor der Geburt sowie in den
acht Wochen nach der Entbindung ein Mutterschaftsgeld
in Hohe von 13,00 € pro Tag. Den Differenzbetrag bis zum
vollen Nettogehalt Gibernimmt der Arbeitgeber. Fiir
Arbeitslosengeldbezieherinnen bleibt die Héhe unveran-
dert. Selbststandige erhalten Mutterschaftsgeld in Hohe
ihres Krankengeldanspruchs, der auf Grundlage des
letzten Einkommenssteuerbescheids berechnet wird.

Die Auszahlung erfolgt in zwei Etappen: Ein Teil wird
bereits vor der Geburt Giberwiesen, der zweite nach
Vorlage der Geburtsurkunde bei der Krankenkasse.

LEISTUNGEN

Damit Sie sich auf
lhr kleines Wunder
] | konzentrieren kdnnen

Wie viel Mutterschaftsgeld im Einzelfall gezahlt wird,
konnen Interessierte mit dem Mutterschaftsgeld-Rechner
auf unserer Webseite ermitteln. Dort finden sich auch
detaillierte Informationen dartiber, wie sich der jeweilige
Betrag zusammensetzt.

Anzahl der Miitter, die Mutterschaftsgeld
in 2024 erhalten haben:

4.257

Den Rechner finden Sie hier:
www.bkk-firmus.de/beratung-und-service/

online-tools/mutterschaftsgeld-rechner
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9.9. KINDERWUNSCH
Gemeinsam dem Wunsch
nach Familie naherkommen

Eine Zeit der Ungewissheit, die mit vielen Angsten
verbunden ist: Viele Paare suchen nach weiteren Méglich-
keiten, wenn der Kinderwunsch auf natiirlichem Wege
Uber eine langere Zeit erfolglos bleibt. Dabei kann die
kuinstliche Befruchtung eine Option sein. Allerdings

sind die Behandlungskosten dafiir oft erheblich.

Um Sie in dieser sensiblen Lebensphase zu unterstiitzen,
beteiligen wir uns iiber die gesetzlichen drei Versuche
hinaus an den Ausgaben. Die gesetzlichen Versuche
werden — nach Vorlage aller wichtiger Unterlagen —

Uber die Gesundheitskarte abgerechnet. Hier werden

die Kosten zu 50% getragen.

Des Weiteren werden von uns drei weitere Versuche als
Satzungsleistung bezuschusst. Fiir die Verfahren ICSI und
IVF werden Versuch 4, 5 und 6 mit einem Zuschuss von
bis zu 500,00 € pro Versuch und pro Ehegatte gefdrdert,
sofern beide Partner bei uns versichert sind.

20

Anzahl der Versicherten, die kiinstliche Befruchtung tiber
den gesetzlichen Anspruch hinaus als Satzungsleistung in
Anspruch genommen haben:

&

Mehr Infos zu dem Thema:
www.bkk-firmus.de/leistungen/lexikon/a-z/
kuenstliche-befruchtung

9.10. KINDERKRANKENGELD
Die Genesung begleiten -
mit Kinderkrankengeld

Wenn das eigene Kind erkrankt und zu Hause betreut
werden muss, stellt dies berufstatige Eltern haufig vor
organisatorische und finanzielle Herausforderungen.
Wer kiimmert sich? Und wie lasst sich der Verdienst-
ausfall ausgleichen?

Kinderkrankengeldfélle in 2024

LEISTUNGEN

Hier hilft es, dass es Kinderkrankengeld gibt. Es ermdg-
licht Eltern, sich ohne finanzielle Sorgen um ihr krankes
Kind zu kiimmern und die Genesung zu begleiten.

So konnen Sie Familie und Beruf auch in schwierigen
Zeiten gut vereinbaren.

Mehr Infos zu dem Thema:
www.bkk-firmus.de/leistungen/lexikon/a-z/kinderkrankengeld
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9.11. OSTEOPATHIE

Natiirlich behandelt -
finanziell unterstiitzt

Oft reicht eine gezielte Handbewegung aus, um Blockaden
zu I6sen und Schmerzen zu lindern. Die Osteopathie nutzt
sanfte Techniken, um die Beweglichkeit von Muskeln,
Gelenken und Wirbelsdule zu verbessern und die Selbst-
heilungskrafte des Korpers zu aktivieren.

Die BKK firmus unterstiitzt Sie dabei und erstattet
unabhangig vom Alter jahrlich bis zu 150,00€ der Kosten
fiir osteopathische Behandlungen. Wichtig ist, dass die
Behandlung von approbierten Arzten oder Physiothera-
peuten durchgefiihrt wird, welche eine osteopathische
Ausbildung absolviert haben und Mitglied in einem
anerkannten Berufsverband der Osteopathen sind.
Besonders bei Sduglingen und Kindern kann Osteopathie
eine sinnvolle Erganzung zu schulmedizinischen Maf3nah-
men sein, um Heilungsprozesse sanft zu unterstitzen.

Anzahl der Antrdge 2024
(gesamt 20.765)

18.676

@ Genehmigungen

@ Ablehnungen

Mehr Infos zu dem Thema:
www.bkk-firmus.de/leistungen/lexikon/a-z/osteopathie
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9.12. IMPFUNG

Sicher durch den Alltag -
dank umfassendem Impfschutz

Wer eine Reise plant oder sich vor bestimmten Krank-
heiten schiitzen mochte, denkt hdufig an notwendige
Impfungen. Viele dieser Impfungen, insbesondere fiir
Auslandsreisen, werden nicht automatisch tibernommen.

Doch fiir Versicherte der BKK firmus ist das kein
Problem: Wir erstatten die Kosten bis zu 500,00 € pro
Impfung, wenn der Impfstoff nach arzneimittelrechtlichen
Vorschriften zugelassen ist und arztlich verordnet wurde.

LEISTUNGEN

Anzahl der Antrdge 2024
(gesamt 30.534)

29.994

o Genehmigungen . Ablehnungen

Mehr Infos zu dem Thema:
www.bkk-firmus.de/leistungen/lexikon/a-z/impfungen
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9.13. BONUS
Weil Vorsorge die
bessere Entscheidung ist

Gesundheitsbewusstes Verhalten wird bei der

BKK firmus mit attraktiven Pramien geférdert.

Im Rahmen des Bonusprogrammes fiir gesundheitsbe-
wusstes Verhalten kdnnen Versicherte durch nachweislich
gesundheitsférdernde MalRnahmen wie z. B. Rauchverzicht
Uber sechs Monate oder eine Mitgliedschaft im
Sportverein eine jahrliche Geldpramie von bis zu 30,00€
erhalten.

Zusétzlich wird auch die Gesundheitsvorsorge belohnt:
Fir jede absolvierte Vorsorgeuntersuchung, z. B. Impfun-
gen oder Krebsfriiherkennung, gibt es 5,00 €. Alle
Nachweise kdnnen bequem iiber unsere App hochgeladen
werden. Die Einreichung ist bis spdtestens 31. Marz des
Folgejahres méglich — wichtig ist, dass alle MaBnahmen im
betreffen-den Kalenderjahr stattgefunden haben.

Regelmaliige
Vorsorge zahlt
sich aus

Anzahl der Zahlungen fiir die Vorsorge

17.000

an Versicherte 2024:

15.878

Anzahl der Zahlungen fiir
gesundheitsbewusstes Verhalten

6.149

an Versicherte 2024:

6.115

Mehr Infos zu dem Thema:
www.bkk-firmus.de/leistungen/bonusprogramm
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10. Kundenimpulse

lhre Zufriedenheit treibt uns an

Die BKK firmus ladt ihre Versicherten aktiv dazu ein, Feed-
back zu geben — sei es Lob oder Verbesserungsvorschlage.
Zu diesem Zweck wurde das KundenBAROmeter ins Leben

gerufen. : Kunden

Uber die E-Mail-Adresse BEEChWEde

kundenbarometer@bkk-firmus.de

konnen Versicherte ihre Anliegen einreichen. Anerkennung

Reaktion

Bitte geben Sie dabei Name, Versichertennummer sowie
Anschrift an. Auch Wiinsche nach einem personlichen
Gesprach oder einer ausfiihrlichen Erklarung kénnen auf
diesem Weg geduRert werden. Schreiben Sie uns einfach Meter
eine E-Mail mit Ihren Daten — gerne rufen wir Sie anschlie-

3end zuriick. Nur dank Ihres Feedbacks kdnnen wir uns

kontinuierlich weiterentwickeln.

Orientierung

e
Y
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

12. Pravention, die wirkt — Gesundheit, die bleibt

Unternehmen profitieren erheblich von gesunden und Auch beim Betrieblichen Eingliederungsmanagement
motivierten Angestellten. Die BKK firmus unterstitzt bietet die BKK firmus kompetente Unterstiitzung.
Firmen aktiv beim Aufbau und der Weiterentwicklung Dariiber hinaus engagiert sich die BKK firmus auch
eines effektiven betrieblichen Gesundheitsmanagements. auflerhalb des betrieblichen Umfelds. So begleitet sie
Von Bewegungsangeboten bis hin zur Stresspravention Kitas, Kommunen, Vereine und Stadte bei der Planung
am Arbeitsplatz — ein breites Spektrum an Leistungen und Umsetzung von Aktionen zur Gesundheitsforderung
steht zur Verfiigung. und Pravention.

———
e,

<

-

www.bkk-firmus.de/beratung-und-service/
betriebliches-gesundheitsmanagement

1 1 n N aCh ha Iti g ke it @ Weitere Informationen finden Sie unter:

Fiir eine nachhaltige Zukunft

Die BKK firmus ist als Kdrperschaft des éffentlichen

Rechts dem Thema Nachhaltigkeit verschrieben. Einbindung der Gesundheitsziele |—>— Bestandsaufnahme
in die strategischen Ziele Gesundheitsressourcen

Um unserer Verantwortung gerecht zu werden, haben

wir in den vergangenen Jahren mehrere Projekte und

Initiativen ins Leben gerufen. In diesem Zuge sind nicht

nur die 6kologischen Faktoren der Nachhaltigkeit fiir uns o
wichtig. Auch soziale und 6konomische Faktoren miissen

betrachtet werden. Diese drei Bereiche spielen bei der

Umsetzun.g elner.nachhaltlgen Strategie und Entwicklung Kennzahlengesicherte BG M_PROZ ESS Analyse, Unternehmensgesundheit,
der BKK firmus eine herausragende Rolle. Erfolgsevaluation Gesundheitsmanagement

o B @

Kommunikation, —Q— MaBnahmenauswabhl (z.B. —Q— Operative

Planung und Umsetzung Workshops, Seminare, Coachings) Zielsetzung

Sie wollen mehr lber unsere Initiativen im Bereich
Nachhaltigkeit erfahren?

Unsere Nachhaltigkeitsberichte finden Sie unter
https://www.bkk-firmus.de/unternehmen/
die-bkk-firmus/nachhaltigkeit.
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BGM — GESUNDHEIT IN ZAHLEN

BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT:
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ERREICHTE
BESCHAFTIGTE

NICHTBETRIEBLICHE LEBENSWELTEN:

42 L EBENSWELT

74 725 ERREICHTE
O ERWACHSENE,
STUDENTEN,

LEHRER, ELTERN

INTERVENTIONEN

8087

ERREICHTE KINDER
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13. Ausblick

Die BKK firmus setzt sich dafiir ein, ihren Versicherten
dauerhaft als verlasslicher Ansprechpartner zur Seite
zu stehen. Fir Riickmeldungen, Vorschlage oder Kritik
konnen Sie sich gerne lber unser Kundenbarometer an
uns wenden. Auch bei Fragen zu den im Transparent-
bericht genannten Daten oder Inhalten helfen wir
Ihnen selbstverstandlich weiter.

AuBerdem empfehlen wir IThnen einen Blick auf unsere
Website. Dort veroffentlichen wir regelmaf3ig neue
Informationen, statistische Auswertungen sowie unsere
jahrlichen Geschaftsberichte. Dartiber hinaus halt unser
Online-Magazin , Gesundheit” laufend interessante
Beitrdge und Hintergrundartikel zu verschiedenen
Gesundheitsthemen bereit.
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EIN
WEITERER
TIPP:

Social-Media-Kanale

Besuchen Sie uns auch auf unseren
Social-Media-Kanalen. Hier halten wir
Sie regelmaRig Uiber Gesundheitsthemen
und aktuelle Nachrichten rund um die
BKK firmus auf dem Laufenden.

09:59

{ bkkfirmus

BKK firmus

g 169 3791 17
Beitrége

Follower ~ Gefolgt

Versicherungsgesellschaft
Gegriindet in 1841
"firmus" (lat.) = sicher, stark
Kunden: > 970.000 Versicherte & ~ 180.000
Arbeitgeber... mehr

Gottlieb-Daimler-Str. 11, Bremen, Germany
@ www.bkk-firmus.de und 1 Weiterer

Nachricht Kontakt
/ y o Zm

= @

=/ ==

Karrieretag gesundum.., Ausbildung

 Wat 3

= We(eturnm:

"= Certification
Into action,




LEITBILD

14. Leitbild

MEHR
WERT

www.bkk-firmus.de

BKK firmus @)

... gesundum gut!

BKK firmus @)

www.bkk-firmus.de ... gesundum gut!

www.bkk-firmus.de

BKK firmus @)

... gesundum gut!

LEISTUNG

BKK firmus @)

www.bkk-firmus.de ... gesundum gut!

30

Impressum

Herausgeber

BKK firmus
Servicezentrum Bremen
Gottlieb-Daimler-Straf3e 11
28237 Bremen

Servicezentrum Osnabriick
KnollstralRe 16
49074 Osnabriick

www.bkk-firmus.de

Projektleitung/Redaktion
Matthias Kleine/Joanna Harrer

Veroffentlicht im Oktober 2025

31



bkk-firmus.de






