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Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

die BKK firmus hat auch das Geschafts-
jahr 2011 mit einem positiven Finanz-
ergebnis abgeschlossen. Mit einem
Uberschuss der Einnahmen von 11,2
Millionen Euro setzte das Unternehmen
ihre Tendenz der letzten Jahre fort und
gehort weiter zu den finanzstarksten
Krankenkassen Deutschlands.

Die positive Bilanz fuhrt dazu, dass die
BKK firmus auch in den nachsten Jahren
auf die Erhebung eines Zusatzbeitrages
verzichten kann.

Aber auch in anderen Geschéaftsfeldern
ist die BKK firmus fUhrend. So waren Sie
im Rahmen einer Kundenbefragung der
Meinung, dass die BKK firmus in diesem
Jahr zu ,Deutschlands kundenorientier-
testen Dienstleistern® gehort. Dies ist
auch ein Resultat aus unserer hohen Mit-
arbeiterzufriedenheit und Unternehmens-
identifikation, fur die wir in unserer Gro-
Renklasse Anfang des Jahres erstmalig
zum ,TopJob-Arbeitgeber des Jahres*
gekurt wurden.

Wir freuen uns sehr Uber diese Aus-

zeichnungen, sind sie doch Indiz dafr,
dass die Strategien und Ziele der BKK
firmus in den letzten Jahren erfolgreich
umgesetzt wurden.

Uber 83.000 Kunden und rund 10.000
Arbeitgeber vertrauen seit tber 170 Jah-
ren auf die BKK firmus. 120 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in 20 Service- und
Beratungsstellen kimmern sich dabei
um lhre Anliegen. Partnerschaften und
Kooperationen mit verschiedenen Anbie-
tern im Gesundheitswesen garantieren
die bestmdgliche Versorgung — und das
ohne Zusatzbeitrag.

Lesen Sie auf den folgenden Seiten alles
Wesentliche zu unserem Geschéaftsjahr
2011.

Ich bedanke mich fur Ihr Interesse und
fur die gute Partnerschaft mit unserer
BKK firmus.

Freundliche GriRRe

sk



Arbeitgeber des Jahres

Grofdenklasse B

BKK firmus Vorstand Gerhard Wargers (rechts) und Personalleiter Marc Pohlmann (links) erhalten
von Wolfgang Clement die Top-Job — Auszeichnung.

Ausgezeichneter Arbeitgeber!

Die BKK firmus erhalt ,,Top Job“-Auszeichnung
und ist damit Arbeitgeber des Jahres 2012

Die BKK firmus ist als ,Arbeitgeber des
Jahres 2012" in der GroRenklasse 101 —
500 Mitarbeiter ausgezeichnet worden.
Damit schaffte sie nach 2007 zum zwei-
ten Mal den Sprung in die Riege der 100
besten Arbeitgeber des Mittelstandes —
diesmal sogar als Sieger ihrer GrofRen-
klasse.

Seit zehn Jahren ermittelt und pramiert
»Top Job“ Unternehmen des Mittelstan-
des, die sich durch eine herausragende
Personalarbeit auszeichnen. Wolfgang
Clement, Bundeswirtschaftsminister
a.D. und Mentor der Mittelstandsinitiati-
ve, Ubergab der BKK firmus den begehr-
testen Unternehmerpreis im deutschen
Mittelstand, das ,Top Job* — Gltesiegel.

Flache Hierarchien, kurze Informations-
wege und ein systematisches Talentma-
nagement — mit dieser umfassenden Un-
ternehmensphilosophie Uberzeugte die
BKK fimus die ,Top Job“-Jurymitglieder.
,Der BKK firmus gelingt es auf3erordent-
lich gut, in einem schwierigen und un-
ruhigen Marktumfeld eine solide, dabei
aber vielseitige und vor allem erfolgrei-
che Personalarbeit zu leisten. Das ver-
dient den Titel ,Arbeitgeber des Jahres*,
begriindet die ,Top Job“-Jury das Votum.

Wir schauen uns die Talente jedes ein-
zelnen Mitarbeiters genau an. Dann le-

gen wir gemeinsam mit dem betreffen-
den Mitarbeiter konkrete Meilensteile
zur weiteren Foérderung fest. So erhalt
anschlieBend jeder Beschaftigte einen
individuellen Entwicklungsplan, der sei-
ne Starken aufzeigt®, berichtet Gerhard
Wargers, Vorstand der BKK firmus.

Das Thema Kundenorientierung hat sich
die BKK firmus besonders auf die Fah-
nen geschrieben — und zwar unter ge-
zielter Einbindung der Mitarbeiter. ,Wir
mochten, dass alle Teams ihre Ideen zu
dem Thema einbringen. Denn nur mit
einer von den Mitarbeitern gelebten Phi-
losophie kénnen wir nach aufen Uber-
zeugen®, erklart Marc Pohlmann, Perso-
nalleiter der BKK firmus. Die ,ldeeAllee,
das Ideenmanagement der BKK firmus,
ermoglicht allen Mitarbeitern ihre Vor-
schlage zu den Themen Kundenservice
und Kundenbegeisterung einzureichen.

Das Kernstlick der ,Top Job* - Untersu-
chung durch Institutionsdirektorin Prof.
Dr. Heike Bruch war eine Onlinebefra-
gung aller Mitarbeiter. Parallel dazu ha-
ben die Personalverantwortlichen der
BKK firmus Auskunft Uber ihre Arbeit
gegeben.

Fir ihre Personalarbeit wurde die BKK
firmus neben dem ,Top Job“-Gutesiegel
auch mit dem BestPersAward 2009 und
2011 ausgezeichnet.
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Marc Pohlmann (rechts), Personalleiter der BKK firmus, nimmt die Auszeichnung entgegen.

Ausgezeichneter Service!
Die BKK firmus gehort zu

,Deutschlands kundenorientiertesten Dienstleistern*

Nach der Pramierung als ,Top Job“ — Ar-
beitgeber wurde die BKK firmus auch
fur ihre Beratungs- und Servicequali-
tat ausgezeichnet und gehort damit zu
,Deutschlands kundenorientiertesten
Dienstleistern 2012

Bei dem Wettbewerb, der seit vielen Jah-
ren in Kooperation mit dem Handelsblatt
und der Universitat St. Gallen durchge-
fuhrt wird, werden jedes Jahr die 50 bes-
ten Unternehmen ausgelobt.

Die Analyse bestand aus einem Manage-
mentfragebogen und einer durch ein
unabhangiges Marktforschungsinstitut
durchgefiihrten Befragung von Kunden
in den Servicestellen der BKK firmus.
Auf Basis der gesamten Bewertung aller
Unternehmen legte die Jury, bestehend
aus Vertretern des Handelsblattes, der
Universitat St. Gallen und der Service-
Rating GmbH, das Top-50-Ranking der
kundenorientiertesten Unternehmen aus
dem Wettbewerb fest.

Uber 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter bieten einen qualifizierten Service
rund um die gesetzliche Kranken- und
Pflegeversicherung an, der unsere Kun-
den nicht nur zufrieden stellt, sondern
begeistert. Alle Fragen und Anliegen
beantworten wir schnell, zuverlassig und
kompetent, ob am Telefon, per Email,

Post oder vor Ort in unseren Servicestel-
len.

Im Kundenservice der BKK firmus arbei-
ten ausschlief3lich speziell ausgebildete
Kundenberaterinnen und Kundenbera-
ter, die Anfragen sofort bearbeiten. Fur
Fachfragen haben wir Experten aus den
verschiedensten Fachrichtungen direkt
im Haus, zum Beispiel Krankenschwes-
tern und Krankenpfleger, Zahnarzt- und
Arzthelferinnen, Gesundheitswissen-
schaftler, Betriebswirte, Juristen und vie-
le andere mehr.

Die BKK firmus ist die optimale Kranken-
versicherung fur die ganze Familie mit
attraktiven Zusatzangeboten. Durch un-
seren speziellen Arbeitgeberservice sind
wir auch der erste Ansprechpartner flr
Unternehmen.

Und das Beste an unserem Service ist,
dass unsere Kunden alle Leistungen
und Zusatzangebote ohne zusatzliche
Kosten in Anspruch nehmen konnen,
denn die BKK firmus wird auch in den
kommenden Jahren aufgrund einer so-
liden und erfolgreichen Geschafts- und
Finanzpolitik keinen Zusatzbeitrag neh-
men.
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Ganz nah am Kunden!

Die BKK firmus eroffnet moderne Servicestellen

in direkter Innenstadtlage

Im Bremer Stadtteil Vegesack liegt die
BKK firmus - Servicestelle schon seit
einigen Jahren in direkter Nahe zur
FulRgéngerzone. Durch diese zentrale
Lage haben Kunden die Mdglichkeit,
einfach und unkompliziert ihre Anlie-
gen zu klaren.

Mit der Einrichtung weiterer zentraler
Servicestellen wird jetzt der Ausbau
der kundennahen Betreuung in den
Regionen Bremen, Niedersachsen und
Nordrhein-Westfalen verstarkt und die
derzeitige Marktposition weiter ausge-
baut.

Aus diesem Grund eroéffneten seit De-
zember 2011 weitere vier Servicestel-
len der BKK firmus in direkten Innen-
stadtlagen:

* Lengerich am 20. Dezember 2011

* Bremer City am 15. Marz 2012

» Dissen am 24. Mai 2012

* Rheine am 29. Mai 2012

Alle Raumlichkeiten sind groRzigig
und modern gestaltet und verfligen
Uber mindestens zwei Beraterplatze.

Durch die zentrale Innenstadtlage ha-
ben BKK firmus — Kunden die Méglich-

keit, wahrend des Einkaufsbummels,
in der Mittagspause oder nach Feier-
abend dank verléangerter Offnungszei-
ten und kurzer Wege alle Angelegen-
heiten zu ihrer Krankenversicherung
personlich zu klaren.

Auch Interessenten, die sich Uber die
BKK firmus informieren mochten, kon-
nen ohne groRen Aufwand mit den
Kundenberatern in Kontakt treten.

Uber die tagliche Beratung hinaus,
werden in den Servicestellen regel-
maRig Aktionen und Gesundheitstage
zum Beispiel in Kooperation mit Ge-
sundheitsanbietern aus der Region,
veranstaltet. Unsere Kunden haben die
Médglichkeit, diesen echten Mehrwert
kostenfrei zu nutzen.

Da die BKK firmus einen groften Teil
ihrer Kunden nach wie vor in den ur-
sprunglichen Stammunternehmen hat,
wurden zusatzlich zu den Servicestel-
len in den vergangenen Wochen in ei-
nigen Unternehmen Servicebiiros ein-
gerichtet. Dartber hinaus werden auch
regelmaflig Sprechtage bei kleineren
Firmen und Kooperationspartnern an-
geboten.
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Einnahmen & Ausgaben

Einnahmen in TEUR 2011
Beitrage/Zuweisungen Gesundheitsfonds 210.150
Beitragseinnahmen fir Zeiten bis 2008 55
Vermogensertrage 642
Erstattungen 351
Einnahmen aus Ersatzansprichen 553
Ruckerstattung aus dem RSA 0
Sonstige Ertrage 20
Einnahmen insgesamt 211.771
Ausgaben in TEUR 2011
Leistungsausgaben 191.953
Verwaltungs- und Verfahrenskosten 7.744
Sonstige Ausgaben 323
Risikostrukturausgleich 470
Ausgaben insgesamt 200.490
Uberschuss der Einnahmen 11.281

Prozentuale Ausgabenzusammensetzung
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Einnahmen & Ausgaben

Ausgaben je Versicherten in EUR

Arztliche Behandlung
Zahnarztliche Behandlung
Zahnersatz

Arzneien

Heil- und Hilfsmittel

Krankenhaus

Krankengeld

Sonstige Leistungen

Sonstige Ausgaben

Verwaltungs- und Verfahrenskosten

Gesamt

2011

414,07
113,59
48,10
370,37
141,08
822,52
137,56
253,62
9,50
92,82

2.403,23

Mitglieder- und Versichertenentwicklung

Mitglieder und Versicherte

Pflichtmitglieder
Freiwillige Mitglieder
Rentner

Mitglieder gesamt
Familienversicherte

Versicherte gesamt

Durchschnittswerte des Jahres
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2.335,37

2010

35.271
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24155

82.819

Veranderung
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-63,62%

-9,63%

2,91%



BKK firmus
Servicezentrum Bremen
Gottlieb-Daimler-Strale 11
28237 Bremen

BKK firmus

Servicezentrum Osnabriick

KnollstralRe 16
49074 Osnabrlick

BKK firmus
Friedrich-Ebert-Str. 80
27570 Bremerhaven

BKK firmus
Serviceblro im Haus von
ArcelorMittal Bremen GmbH

BKK firmus
Burg Gretesch
49086 Osnabriick

BKK firmus
Mettinger Stralle 64
49479 |Ibbenblren

BKK firmus
Neumarkt 1
58706 Menden

BKK firmus
Wachtstralke 17-24
28195 Bremen

Kontakt
Telefon: 0421 64343
0541 331410

info@bkk-firmus.de

www.bkk-firmus.de

BKK firmus
Serviceblro im Haus von
Lloyd Dynamowerke GmbH

BKK firmus
Grofde StralRe 47
49201 Dissen

BKK firmus
Strotheweg 1
49504 Lotte

BKK firmus
Fabrikstralte 1
09600 WeilRenborn

BKK firmus
Flughafendamm 12
28199 Bremen

BKK firmus
MarktstraRe 3-5
48431 Rheine

BKK firmus
Plettenberger Stralle 42
49324 Melle

BKK firmus
Minsterstralle 4
49525 Lengerich

BKK firmus
Gerhard-Rohlfs-Strafl’e 46
28757 Bremen

BKK firmus
Heinrich-Niemeyer-Str. 27
48477 Riesenbeck/Horstel

BKK firmus
Westlandstralte 6
49324 Melle

BKK firmus
Eschweilerstrale 21
52222 Stolberg

BKK firmus

... gesundum gut!




