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ich heiße Sie herzlich willkommen zum 
Geschäftsbericht 2021 der BKK fi rmus 
und danke Ihnen für Ihr Interesse an den 
aktuellen Zahlen und Entwicklungen in un-
serem Unternehmen. Ich freue mich sehr, 
Ihnen zu verkünden, dass wir uns erneut 
über einen erfreulichen Jahresabschluss 
freuen dürfen.

Wie schon im vergangenen Jahr können 
wir auch 2021 ein großes Kundenwachs-
tum bei der BKK fi rmus verzeichnen, so-
dass wir inzwischen bei mehr als 250.000 
Versicherten und rund 80.000 Arbeitge-
bern liegen, die uns tagtäglich ihr Vertrau-
en schenken. 

Ebenfalls erfreulich ist die Entwicklung un-
serer Krankenkasse auf dem Markt. Hier 
zählen wir weiterhin zu einer der günstigs-
ten Krankenkassen Deutschlands. 
Mit der Erhöhung unseres Zusatzbeitra-
ges zum 01.07.2021 von 0,44 Prozent auf 
0,84 Prozent, liegen wir trotzdem noch 
0,46 Prozent unter dem Durschnitt und 
sind damit immer präsenter im Wettbe-
werb mit den inzwischen noch 96 anderen 
existierenden Krankenkassen.

Ein ereignisreiches Jahr liegt hinter uns. 
Als Krankenkasse lag es uns besonders 
am Herzen für unsere Kundinnen und 
Kunden in diesen turbulenten Zeiten der 
Corona-Pandemie da zu sein. Als zuver-
lässiger Ansprechpartner war es unser 
Ziel, eine Konstante im Leben unserer 
Kund*innen zu sein und Sicherheit auszu-

strahlen. Die Entwicklung eines aufwendi-
gen Servicekonzeptes und ein umfangrei-
ches Leistungspaket sollen Sie in diesen 
herausfordernden Zeiten so gut es geht 
unterstützen. Wir denken, uns ist dies 
gut gelungen und wir konnten mit unserer 
Qualität überzeugen.

Unser Anspruch einer hochwertigen Kran-
kenkasse wird jeden Tag von inzwischen 
über 250 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern in unserem Hause umgesetzt. Die 
Nähe zu unseren Kund*innen und ein 
harmonisches Miteinander sind wertvolle 
Güter, die uns schon immer sehr wichtig 
waren und weiterhin Bestand haben sollen, 
wie groß das Wachstum auch sein mag.

Ich bedanke mich im Namen aller Mitar-
beitenden bei der BKK fi rmus bei Ihnen 
allen, neuen wie langjährigen Kund*innen, 
für das entgegengebrachte Vertrauen.
Auch in Zukunft bereiten wir den Boden 
für einen starken Zusammenhalt zwischen 
Krankenkasse und Kund*innen.
Wir wollen Ihnen weiterhin in jeder 
Lebenssituation beiseite stehen, damit Sie 
sich bei uns immer „gesundum gut“ bera-
ten und betreut fühlen.

Ich wünsche Ihnen für die Zukunft alles 
Gute!

Ihr 

Gerhard Wargers
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Online-Magazin „Gesundheit“ löst Printausgabe ab

Neben dem häufi g und gerne genutzten 
App-Service präsentierte die BKK fi rmus 
sich auch in anderen Bereichen schon 
früh digital. Ein digitales Mitgliedermaga-
zin als Pendant zum traditionellen Print-
produkt, das auf der Webseite zu lesen 
war, gehörte ebenfalls dazu. Im Jahr 2022 
erscheint nun zum ersten Mal keine Prin-
tausgabe der „Gesundheit“. Stattdessen 
freuen sich die Kundinnen und Kunden 
über ein rein digitales Online-Magazin, 
das in Form von Blogbeiträgen über Neu-
igkeiten informiert. Eine große Auswahl 
an Themen, eingeteilt in unterschiedliche 
Kategorien, steht den Leserinnen und 
Lesern zur Verfügung. Aktuelle Änderun-
gen der Satzungsleistungen oder Beiträge 
sind hier ebenfalls zu fi nden. 

Neben der Text-Bild-Sprache helfen 
zusätzlich auch Videos dabei, eine 
anschauliche Darstellungsweise zu schaf-
fen. Abwechslung ist also nicht nur in der 
Themenauswahl gegeben sondern auch 

in der Nutzung von unterschiedlichsten 
Medien innerhalb des Online-Magazins 
vorhanden.

Durch die Umstrukturierung steht einer 
guten Informationsverbreitung nichts mehr 
im Weg. Ein weiterer Vorteil durch die 
digitale Nutzung eines Online-Magazins 
ist das ortsunabhängige Abrufen der 
Artikel. Über Smartphone oder Tablet 
kann das Magazin schnell aufgerufen 
werden und ist dabei beispielsweise eine 
super Beschäftigung für eine Bus- oder 
Bahnfahrt.

Bewertungsplattformen spiegeln Erfolg wider

Die Mischung aus niedrigem Beitrags-
satz, attraktivem Leistungspaket und 
einem TOP-Service macht sich bei den 
Kund*innen der BKK fi rmus bemerk-
bar. Neben den vielen Auszeichnungen, 

die auch im Jahr 2021 wieder erworben 
werden konnten, hat die BKK fi rmus einen 
hohen Stellenwert auf diversen Bewer-
tungsplattformen wie Google, Trustpilot 
und Jameda erreicht. 

SERVICE wird bei uns groß geschrieben

Schluss mit langen Warteschleifen

Kund*innen bei der BKK fi rmus sollen 
sich „gesundum gut“ aufgehoben fühlen 
und davon profi tieren, immer jemanden 
persönlich am Telefon zu haben, der oder 
die bei Ihren Anliegen weiterhelfen kann. 
Aus diesem Grund sieht die BKK fi rmus 
bewusst von etwaigen Warteschleifen und 
Call-Centern ab. Das Servicekonzept um-
fasst einen Telefonservice, bei dem der 
Hörer spätestens nach dem dritten Klin-
geln abgenommen werden soll. Dieser 
TOP-Service ist der tägliche Anspruch 

unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 
Die Nähe zum Kunden und gleichzeitig 
eine schnelle Beratung von fachlich aus-
gebildetem Personal zeichnet die BKK 
fi rmus aus.
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Geschäftsergebnis 2021 der Krankenkasse

Bilanz

Aktiva in TEUR 2021 2020

Barmittel und 

Giroguthaben 34.370 33.466

Kurzfristige 

Geldanlagen 31.329 9.675

Forderungen 20.882 9.964

Andere Geldanlagen 19.130 19.914

Zeitliche 

Rechnungsabgrenzung 2.126 996

Sonstige Aktiva 4.816 4.363

Verwaltungsvermögen 2.102 2.144

Gesamt 114.755 80.522

Passiva in TEUR 2021 2020

Kurzfristige

Verpfl ichtungen 93.993 48.948

Verpfl ichtungen aus 

Wahltarifen 0 0

Zeitliche 

Rechnungsabgrenzung 340 343

Sonstige Passiva 4.816 4.363

Überschuss 

der Aktiva 15.606 26.868

Gesamt 114.755 80.522

Vermögen je Versicherten in EUR  2021  2020

Betriebsmittel 0,00 0,00

Rücklage 69,42 209,12

Verwaltungsvermögen 10,81 18,14

Gesamt 80,23 227,26

Vermögen

Vermögen in EUR  2021  2020

Betriebsmittel 0 0

Rücklage 13.503.300 24.723.419

Verwaltungsvermögen 2.102.430 2.144.355

Gesamt 15.605.729 26.867.774

Gewinn- und Verlustrechnung

Einnahmen in TEUR 2021 2020

Beiträge/Zuweisungen Gesundheitsfonds 527.508 345.360

Beitragseinnahmen für Zeiten bis 2008 0 0

Vermögenserträge -172 58

Erstattungen 1.001 1.016

Einnahmen aus Ersatzansprüchen 998 1.330

Sonstige Erträge -50 1.988

Einnahmen insgesamt 529.285 349.752

Ausgaben in TEUR 2021 2020

Leistungsausgaben 503.361 338.754

Verwaltungs- und Verfahrenskosten 20.066 11.698

Sonstige Ausgaben 17.120 5.018

Ausgaben insgesamt 540.547 355.470

Geschäftsergebnis -11.262 -5.718

Einnahmen je Versicherten in EUR 2021 2020 Veränderung 

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 2.572,67 2.828,91 -9,06%

Zusatzbeiträge 139,09 92,24 50,79%

Sonstige Einnahmen 9,14 37,15 -75,40%

Gesamt 2.720,90 2.958,30 -8,02%

Einnahmen

Einnahmen in EUR  2021  2020

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 500.450.769 334.453.838

Zusatzbeiträge 27.055.959 10.905.799

Sonstige Einnahmen 1.777.677 4.392.051

Gesamt 529.284.405 349.751.688
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Leistungsausgaben

Ausgaben je Versicherten in EUR 2021 2020 Veränderung

Ärztliche Behandlung 513,23 555,92 -7,68%

Zahnärztliche Behandlung 176,27 152,34 15,70%

Zahnersatz 40,53 39,43 2,81%

Arzneimittel 389,38 441,88 -11,88%

Hilfsmittel 83,86 104,56 -19,80%

Heilmittel 89,70 84,31 6,40%

Krankenhausbehandlung 787,91 934,55 -15,69%

Krankengeld 210,49 227,12 -7,32%

Fahrkosten 60,57 75,04 -19,28%

Vorsorge- und Rehaleistungen 22,78 28,11 18,97%

Schutzimpfungen 27,09 23,01 17,73%

Früherkennungsmaßnahmen 41,47 36,17 14,63%

Schwangerschaft und Mutterschaft 
ohne stat. Entbindung 32,45 24,97 29,96%

Behandlungspfl ege und häusliche 
Krankenpfl ege 42,51 63,13 32,67%

Dialyse 14,95 24,63 32,29%

Sonstige Leistungsausgaben 54,43 50,11 8,62%

Gesamt* 2.587,62 2.865,28 -9,69%

* davon Prävention 87,81 72,89 20,47%

Leistungsausgaben

Zusammensetzung der Ausgaben in EUR  2021  2020

Ärztliche Behandlung 99.836.447 65.724.772

Zahnärztliche Behandlung 34.288.500 18.011.523

Zahnersatz 7.884.599 4.661.206

Arzneimittel 75.745.436 52.242.032

Hilfsmittel 16.313.762 12.362.461

Heilmittel 17.449.862 9.967.609

Krankenhausbehandlung 153.269.648 110.488.943

Krankengeld 40.945.298 26.851.589

Fahrkosten 11.783.166 8.871.973

Vorsorge- und Rehaleistungen 4.431.705 3.323.973

Schutzimpfungen 5.268.572 2.719.860

Früherkennungsmaßnahmen 8.066.226 4.276.627

Schwangerschaft und Mutterschaft 
ohne stat. Entbindung 6.311.877 2.951.713

Behandlungspfl ege und häusliche 
Krankenpfl ege 8.268.365 7.463.688

Dialyse 2.908.565 2.911.691

Sonstige Leistungsausgaben 10.588.021 5.924.365

Gesamt* 503.360.049 338.754.024

* davon Prävention 17.081.455 8.617.359

Weitere Ausgaben

Zusammensetzung der Ausgaben in EUR  2021  2020

Leistungsausgaben 503.360.049 338.754.026

Verwaltungs- und Verfahrenskosten 20.066.262 11.697.687

Sonstige Ausgaben 17.120.139 5.017.999

Gesamt 540.546.449 355.469.711

Ausgaben je Versicherten in EUR 2021 2020 Veränderung 

Leistungsausgaben 2.587,62 2.865,28 -9,69%

Verwaltungs- und Verfahrenskosten 103,15 98,94 4,26%

Sonstige Ausgaben 88,01 42,44 107,38%

Gesamt 2.778,78 3.006,66 -7,58%

Mitglieder- und Versichertenentwicklung

Mitglieder und Versicherte 2021 2020 Differenz Veränderung

Pfl ichtmitglieder 105.754 60.629 45.125 74,43%

Freiwillige Mitglieder 22.836 10.765 12.071 112,13%

Rentner 23.347 20.964 2.383 11,37%

Mitglieder gesamt 151.937 92.358 59.579 64,51%

Familienversicherte 42.589 25.869 16.720 64,63%

Versicherte gesamt 194.526 118.227 76.299 64,54%
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Geschäftsergebnis 2021 der Pfl egeversicherung

Gewinn- und Verlustrechnung

Einnahmen in TEUR 2021 2020

Beiträge 150.548 75.410

Liquiditätsausgleich 0 811

Sonstige Erträge 6 34

Einnahmen insgesamt 150.554 76.255

Ausgaben in TEUR 2021 2020

Leistungsausgaben 55.270 50.591

Verwaltungs- und Verfahrenskosten 2.755 1.971

Medizinischer Dienst 1.946 726

Sonstige Ausgaben 93.668 21.596

Ausgaben insgesamt 153.639 74.884

Geschäftsergebnis -3.085 1.371

Das Unternehmensleitbild
der BKK fi rmus
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BKK firmus
Servicezentrum Osnabrück
Knollstraße 16
49074 Osnabrück

BKK firmus
Friedrich-Ebert-Str. 80
27570 Bremerhaven

BKK firmus
Wachtstraße 17-24
28195 Bremen

BKK firmus
Flughafendamm 12
28199 Bremen

BKK firmus
Gerhard-Rohlfs-Straße 46
28757 Bremen

BKK firmus
Servicebüro im Haus der
ArcelorMittal Bremen GmbH

BKK firmus
Burg Gretesch
49086 Osnabrück

BKK firmus
Große Straße 47
49201 Dissen

BKK firmus
Mühlenstraße 18
49324 Melle

BKK firmus
Westlandstraße 6
49324 Melle

BKK firmus
Mettinger Straße 64
49479 Ibbenbüren

BKK firmus
Münsterstraße 4
49525 Lengerich

BKK firmus
Fabrikstraße 1
09600 Weißenborn

BKK firmus
Servicezentrum Bremen
Gottlieb-Daimler-Straße 11
28237 Bremen

Kontakt
BKK firmus, 28192 Bremen
Telefon: 0421 64343
 0541 331410

info@bkk-firmus.de
www.bkk-firmus.de


