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Wettbewerb ,Deutschlands kundenorientierteste Diens tleister”

BKK firmus belegt 2014 hervorragenden 2. Platz

BREMEN/OSNABRUCK. Die BKK firmus ist zum dritten Ma | in Folge als
einer von ,Deutschlands kundenorientiertesten Diens tleistern” ausge-

zeichnet worden. Erstmalig konnte sich die BKK firm us dabei als Zweit-
platzierte von tber 100 Teilnehmern unter den Top 3  aller Unternehmen
positionieren und erhielt zudem den Branchenpreis ,, Beste Krankenkas-

se" sowie den Sonderpreis ,Kundenorientierung des M anagements".

Wettbewerb
Deutschlands
kundenorientierteste
Dienstleister 2014

Der Wettbewerb, der seit vielen Jahren in Kooperation mit dem "Handelsblatt",
ServiceRating und der Universitat St. Gallen durchgefihrt wird, bestand aus
einem Managementfragebogen, einer durch ein unabhangiges Marktfor-
schungsinstitut durchgefuhrten Befragung von Kunden in den Servicestellen
der BKK firmus sowie einem abschlieiendem Audit im Hause der BKK firmus.
Auf Basis der gesamten Analyse aller Unternehmen legte die Jury das Ran-
king der ,kundenorientiertesten Unternehmen® aus dem Wettbewerb fest, bei
dem die BKK firmus diesmal besonders gut abgeschnitten hat.



»Dass unser Kundenservice im dritten Jahr hintereinander pramiert wird, und
wir es in diesem Jahr mit Platz 2 in der Gesamtbewertung aufs Treppchen
geschafft haben, ist ein groRartiger Erfolg fir uns®, betont Gerhard Wargers,
Vorstand der BKK firmus. ,Ein wesentlicher Bestandteil unserer Philosophie ist
die Kundenbegeisterung. Dies ist uns mit unserer qualifizierten und freundli-
chen Beratung vor Ort sowie unserem umfassenden Leistungsangebot und
unserer Beitragsriickerstattung von 120 Euro wiederum gelungen®, so War-
gers weiter. ,So ist es auch ein besonders grof3es Lob fir uns, dass wir in die-
sem Jahr neben dem Sonderpreis in der Kategorie ,Kundenorientierung des
Managements” zusatzlich auch den Branchenpreis ,Beste Krankenkasse" ge-

wonnen haben.”

Die BKK firmus ist schwerpunktméanig in Nord-West-Deutschland prasent. Die
130 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an 18 Standorten betreuen rund 84.000
Kunden und Uber 10.000 Arbeitgeber bundesweit.

In diesem Jahr gewahrt die BKK firmus ihren Kunden im zweiten Jahr hinterei-
nander eine Beitragserstattung in Hohe von 120 Euro. Damit ist die BKK firmus
bundesweit fuhrend. Alle Mitglieder, die zum Stichtag 1. Juli 2014 bei der BKK
firmus versichert sind, erhalten im August einen Verrechnungsscheck tber 120
Euro. Einen weiteren Stichtag gibt es fur alle Kunden, die am 1. Juli 2014 noch
keinen Anspruch auf eine Beitragserstattung hatten, aber am 1. Dezember
2014 Mitglied der BKK firmus sind. Auch sie erhalten Anfang 2015 einen Ver-
rechnungsscheck tber 120 Euro. Ein Wechsel zu einem von Deutschlands

kundenorientiertesten Dienstleistern lohnt sich also.

Bildunterschrift:  Dirk Harrer (rechts), stellv. Vorstand der BKK firmus, nahm die Aus-
zeichnung zusammen mit Tanja Kramme, Referatsleiterin Kundenservice Osnabriick,

und Markus Jarczak, Referatsleiter Kundenservice Bremen, in KéIn entgegen.
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