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Bild-Uploadtool 

 
Noch besserer Service durch Bild-Uploadtool 
Laden Sie Ihr Bild für die elektronische Gesundheit skarte (eGK) ab sofort 
online hoch! 

Mit Einführung der elektronischen Gesundheitskarte (eGK) soll die medizinische 
Versorgung noch besser koordiniert werden, denn die neue Karte verfügt über einen 
Chip, der neben Name, Adresse und Krankenversicherungsnummer des Inhabers 
auch – auf freiwilliger Basis – Notfalldaten speichern kann. Weitere medizinische 
Daten wie zum Beispiel Patientenakten oder Rezepte werden nicht auf der Karte 
gespeichert. 

Mehr Sicherheit durch Ihr persönliches Passbild! 

Ihre Krankenversicherungsnummer bleibt ein Leben lang gültig. Um die Sicherheit 
der Karte zu erhöhen, ist jede Karte mit dem Bild des Versicherten versehen. Dem 
behandelnden Arzt wird so die Identitätsprüfung erleichtert, ein Kartenmissbrauch 
wird erschwert. Dem Schutz Ihrer persönlichen Daten wird somit höchste Priorität 
eingeräumt.  

Bisher haben Sie per Post einen sogenannten Lichtbildbogen erhalten, den Sie 
ausgefüllt, unterschrieben und mit Ihrem Lichtbild versehen an uns zurückgeschickt 
haben. Auch eine Fotoübermittlung per E-Mail an info@bkk-firmus.de war (und 
bleibt) möglich. Ihr Passbild wurde dann an unseren Dienstleister weitergegeben, 
der die elektronischen Gesundheitskarten erstellt. Ein recht zeitaufwendiges 
Verfahren, durch das Sie manchmal etwas länger auf Ihre Karte warten mussten. 

Laden Sie Ihr Bild ganz bequem online hoch! 

Mit unserem neuen komfortablen Service möchten wir es Ihnen ab sofort leichter 
machen und Ihnen die Möglichkeit bieten, uns Ihr Bild mit dem BKK firmus eGK-
Uploadtool ganz bequem online zuzusenden – ohne Kosten für Porto oder Versand. 

Das Hochladen Ihres Fotos ist ganz einfach: Sie finden das Uploadtool im Internet 
unter www.bkk-firmus.de/beratungundservice/egk. Dort werden Sie Schritt für Schritt 
durch den Upload-Prozess geführt. Über die Fortschrittsanzeige sind Sie jederzeit 
über den Ablauf Ihres Uploads informiert. 

Bildhinweise im Überblick 

Hier die wichtigsten Voraussetzungen, die Ihr Bild haben sollte, damit es für Ihre 
Gesundheitskarte genutzt werden kann: 

• Die digitalen Bilddaten für eine max. Größe von 1 MB nicht überschreiten 
• Farbbild im Hochformat ohne abgerundete Ecken 
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• Die Höhe der Gesichtsdarstellung beträgt mind. 32 mm (gemessen vom 
Haaransatz bis zum Kinn 

• Die Person schaut gerade in die Kamera 
• Das Gesicht ist zentriert auf dem Foto platziert und in allen Bereichen klar 

und scharf abgebildet 
• Der Bildhintergrund bietet einen deutlichen Hintergrund zu Gesicht und 

Haaren und zeigt keine störenden Konturen 
• Auf dem Bild sind keine weiteren Personen oder Gegenstände zu sehen 
• Die Augen sind geöffnet, deutlich sichtbar und nicht durch Haare oder 

Brillengestelle verdeckt 
• Das Gesicht ist in vollem Umfang auf dem Bild zu erkennen und ohne 

Kopfbedeckung (Ausnahme: Religionsgemeinschaften und geistliche Orden. 
Die Kopfbedeckung darf die eindeutige Identifizierung nicht beeinträchtigen.) 

Eine vollständige Übersicht sowie eine Foto-Beispieltafel finden Sie im Schritt 5 
„Bildhinweise“ des Uploadtools. 

Nutzen Sie die einfache, sichere, komfortable und kostenfreie Übermittlung Ihres 
Passfotos! Und sollten Sie noch Fragen zu unserem neuen Bild-Uploadtool haben, 
dann schauen Sie doch einfach in einer unserer 19 Servicestellen vorbei. Unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter freuen sich auf Sie. 
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